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நிறுவன வளத் திட்டமிடல் 
 
அலகு- 1 

நிறுவனத்தின் வரையரை  
நிறுவன வள திட்டமிடல் - நிறுவன வளத் திட்டமிடல்  ரமப்புகளின் 

பரிணாமம் - பபாருள் ததரவ திட்டமிடல் - உற்பத்தித் ததரவ திட்டமிடல் - 

தபாக்குகள் - அரமப்புகள் மற்றும் பதாழில்நுட்பம் பின்னணி - நிறுவன 
வளத் திட்டமிடல் அரமப்புகளின் பின்னணி - குைிக்தகாள்கள் - நிறுவன 
வளத் திட்டமிடல்யில் உள்ள நன்ரமகள் மற்றும் சவால்கள் - நிறுவன 
வளத் திட்டமிடல் தைவு உள்ளடீு - நிறுவன வளத் திட்டமிடல் பவளியீடு 

திைன்கள் - பதாழில்நுட்பம் - பசயல்படுத்தப்பட்டது Vs. சுத்தமான தாள் மறு 

பபாைியியல் - நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்புகளில் சிைப்புகள் - 

உறுதியான மற்றும் அருவமான  நன்ரமகள் – முக்கிய நிறுவன வளத் 
திட்டமிடல்  விற்பரனயாளர்கள். 

 

அலகு -2 

வணிக பசயல்முரைகள் 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல் பமன்பபாருள் மாற்ைங்கள் - நிறுவன வளத் 
திட்டமிடல் அரமப்புகரள வடிவரமத்தல் - நிரலயான மாதிரிகரளத் 

ததர்ந்பதடுப்பது - ERP அரமப்புகளுக்கான கரலப்பபாருட்கள் மற்றும் 

பசயல்முரைகள் - கிரளயன்ட் - ERPக்கான சர்வர் கட்டரமப்பு - பயன்பாட்டு 

கட்டரமப்புகள் - குறுக்கு பசயல்பாடுகள் - பயன்பாட்டு ஒருங்கிரணப்பு. 

 
அலகு -3 

BPR அைிமுகம் 

வரையரை மற்றும் பகாள்ரககள் மற்றும் BPR - BPR இல் ITயின் பங்கு - 

BPRக்கான IT ஆதைவு - மூதலாபாயம் ஐடி மற்றும் BPR சைீரமப்பு - பசயல்முரை 
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பபாைியியல் - நிறுவன வணிக பசயல்முரைகள் - BPR மற்றும் நிறுவன 

மறுசைீரமப்பு - நிறுவன அரமப்புகள் - வணிக பசயல்முரை ஒருங்கிரணப்பு 
 
அலகு -4 

ஒரு நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்ரபத் ததர்வு பசய்தல் - பிக் தபங் 

எதிைாக கட்டம் - அரடயாளம் காணுதல் பதாகுதிகள் - வழிகாட்டும் 

பகாள்ரககள் மற்றும் விரிவான திட்டத் திட்டம் - மைபு அரமப்பு பகுப்பாய்வு - 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல்யில் படம் தமப்பிங் - திட்டக் குழு பயிற்சி - 

வடிவரமப்பாக இருக்க - பயனர் ஏற்றுக்பகாள்ளல் - விரிவான வடிவரமப்பு - 

தனிப்பயனாக்கம் - கட்டுமானம் மற்றும் தசாதரன, உற்பத்தி அரமப்பு 

வளர்ச்சி. 
 
அலகு -5 

SCM & CRM அைிமுகம் 

பபாருள் – ததரவ – ததாற்ைம் – SCM இன் கூறுகள் – SCM இல் எதிர்கால 

தபாக்குகள் - பகாள்முதல் SCM இல் உள்ள சிக்கல்கள் - ஒரு நிறுவனத்தில் 

வாங்குதலின் பங்கு - வாங்கும் பசயல்முரை - ஆதாை முடிவுகள் - விநிதயாகத் 

தளத்தின் பாத்திைங்கள் - சப்ரளயர் ததர்வு - CRM - CRM வரையரை – CRM இன் 

கூறுகள் – CRM கருத்துக்கள் – CRM இலக்குகள் – CRM பசயல்பாடுகள் – 

வாடிக்ரகயாளர் அனுபவம் தமலாண்ரம - பின் அலுவலகம் மற்றும் முன் 

அலுவலக பசயல்பாடுகள் - பசயல்படுத்தலுக்குப் பின், சிக்கல்கள் மற்றும் 

தமம்பாடு SCM & CRM 
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அலகு- 1 

நிறுவனத்தின் வரையரை  
நிறுவன வள திட்டமிடல் - நிறுவன வளத் திட்டமிடல்  ரமப்புகளின் 

பரிணாமம் - பபாருள் ததரவ திட்டமிடல் - உற்பத்தித் ததரவ திட்டமிடல் - 

தபாக்குகள் - அரமப்புகள் மற்றும் பதாழில்நுட்பம் பின்னணி - நிறுவன 
வளத் திட்டமிடல் அரமப்புகளின் பின்னணி - குைிக்தகாள்கள் - நிறுவன 
வளத் திட்டமிடல்யில் உள்ள நன்ரமகள் மற்றும் சவால்கள் - நிறுவன 
வளத் திட்டமிடல் தைவு உள்ளடீு - நிறுவன வளத் திட்டமிடல் பவளியீடு 

திைன்கள் - பதாழில்நுட்பம் - பசயல்படுத்தப்பட்டது Vs. சுத்தமான தாள் மறு 

பபாைியியல் - நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்புகளில் சிைப்புகள் - 

உறுதியான மற்றும் அருவமான  நன்ரமகள் – முக்கிய நிறுவன வளத் 
திட்டமிடல்  விற்பரனயாளர்கள். 
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நிறுவன வள திட்டமிடல் 

நிறுவன வள திட்டமிடல் (நிறுவன வளத் திட்டமிடல்) என்பது நிறுவனங்கள் 

நிர்வகிக்க மற்றும் பயன்படுத்த ஒரு தளமாகும் அவர்களின் வணிகத்தின் 

முக்கிய பகுதிகரள ஒருங்கிரணக்க. (ERP) என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் 

அரனத்து துரைகள் மற்றும் பசயல்பாடுகரள ஒருங்கிரணக்கும் ஒரு 

அரமப்பாகும். ஒரு ஒருங்கிரணந்த அலகு. இது அரனத்து வணிக 

பகுதிகளுக்கும் இரடதய தைவு ஓட்டத்ரத அனுமதிக்கிைது, இது தமம்படுத்த 

உதவுகிைது பசயல்திைன் மற்றும் முடிபவடுக்கும். இது பல வழிகளில் 

பசயல்படுத்தப்படுகிைது. 
அரமப்புகள்: 

நிறுவன வள திட்டமிடல் (ERP) பமன்பபாருள் ஒரு விரிவான வணிகமாகும் 
நிறுவனங்களின் முக்கிய வணிக பசயல்முரைகரள நிர்வகிக்க உதவும் 

தமலாண்ரம தரீ்வு ஒரு அரமப்பில். நிறுவன வள திட்டமிடல் ஒரு 

நிறுவனத்தின் பசயல்பாடுகளின் அரனத்து அம்சங்கரளயும் 

ஒருங்கிரணக்கிைது அரமப்பு, கணக்கியல் மற்றும் நிதியிலிருந்து 

விற்பரன மற்றும் சந்ரதப்படுத்தல் வரை. 
பல ERP பமன்பபாருள் பயன்பாடுகள் நிறுவனங்களுக்கு முக்கியமானரவ 

ஏபனனில் ERP பமன்பபாருள் அரனத்து பசயல்முரைகரளயும் 

ஒருங்கிரணத்து வள திட்டமிடரல பசயல்படுத்த பயன்பாடுகள் 

உதவுகின்ைன தங்கள்  நிறுவனங்கரள ஒதை அரமப்புடன் நடத்த தவண்டும். 

 

சிக்கலான பசயல்பாடுகள் அல்லது பல இடங்கரள நிர்வகிக்கும் 

வணிகங்களுக்கு இது ஒரு பபரிய நன்ரமயாக இருக்கும். 

சாமானியரின் பசாற்களில் அரத விளக்குவதற்கான சிைந்த வழி ஒரு 

உதாைணம் பகாடுக்க தவண்டும். 

நீங்கள் ஒரு சிறு வணிகத்தின் உரிரமயாளர் என்று கற்பரன பசய்து 

பாருங்கள். நீங்கள் ஒரு கரட ரவத்திருக்கிைரீ்கள் மற்றும் துணிகரள 

விற்கிைரீ்கள். உங்களின் ஆரடகரள ஆன்ரலனில் மக்கள் வாங்கக்கூடிய 



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

இரணயதளமும் உங்களிடம் உள்ளது. உங்கள் வணிகத்ரத நடத்த, நீங்கள் 

இைண்டு பவவ்தவறு வரகயான ஆதாைங்கரள நிர்வகிக்க தவண்டும்: 

இயற்பியல் வளங்கள் (எ.கா., உங்கள் கரடயில் உள்ள ஆரடகளின் இருப்பு) 

மற்றும் டிஜிட்டல் ஆதாைங்கள் (எ.கா., உங்கள் ஆரடகரள மக்கள் 

வாங்கக்கூடிய இரணயதளம்). 

 

 

நிறுவன வள திட்டமிடல் அரமப்புகள் ஒரு அரமப்ரபப் பயன்படுத்தி உடல் 

மற்றும் டிஜிட்டல் வளங்கரள நிர்வகிக்க அனுமதிக்கின்ைன. பவவ்தவறு 

பயன்பாடுகரள ஒதை அரமப்பில் ஒருங்கிரணப்பதன் மூலம் இது 

பசய்யப்படுகிைது. 

எடுத்துக்காட்டாக, உங்கள் கரடயின் பங்குகரள நிர்வகிப்பதற்கான 

பயன்பாடு, உங்கள் வரலத்தளத்தின் உள்ளடக்கத்ரத நிர்வகிப்பதற்கான 

பயன்பாடு, உங்கள் மனித வளங்கரள நிர்வகிப்பதற்கான பயன்பாடு (எ.கா. 
பணியாளர்கள்) தபான்ைரவ இதில் அடங்கும். 

 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல்யின் பரிணாமம்: 

எந்தபவாரு பணிரயயும் தானியக்கமாக்குவதற்கு ERP ஆனது. ERP மூலம், 

ஒவ்பவாரு துரைரயயும் ஒதை தைவுத்தளத்தின் கீழ் நிர்வகிப்பது எளிது. இது 

அதிக தநைத்ரத எடுத்துக்பகாள்வதில்ரல மற்றும் தவரல பசய்ய எளிதான 

மற்றும் விரைவான வழியாகும். 

எடுத்துக்காட்டு: எந்தபவாரு நிறுவனத்தின் திட்டமிடல், உற்பத்தி, விற்பரன 

மற்றும் சந்ரதப்படுத்தல் முயற்சிகள் ஒரு தமலாண்ரம அரமப்பின் கீழ் 

ரவக்கப்படுகின்ைன, பின்னர் அது ஒதை தைவுத்தள அரமப்பில் 

இரணக்கப்படுகிைது. 

 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்பின் பரிணாமம்: 

1. பபாருள் ததரவ திட்டமிடல் (MRP) - 
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1970 களில் உருவாக்கப்பட்டது, பபாருள் ததரவ திட்டமிடல் என்பது 

பதாழில்துரையில் உற்பத்தி திட்டமிடல் மற்றும் திட்டமிடலுக்கு பைவலாக 

பயன்படுத்தப்படும் அணுகுமுரையாகும். இது வணிக ரீதியாக 

கிரடக்கக்கூடிய பல பமன்பபாருள் பயன்பாடுகளில் உட்பபாதிக்கப்பட்ட 

அணுகுமுரையாகும். 

MRP இன் பசயல்பாடு பபாருள் கிரடப்பரத வழங்குவதாகும், அதாவது, 

ததரவயான அளவுகரள சரியான தநைத்தில் உற்பத்தி பசய்ய இது 

பயன்படுகிைது. இந்த பசயல்முரை பங்குகள் மற்றும் ததரவரய 

கண்காணிப்பரத உள்ளடக்கியது, இது பகாள்முதல் அல்லது உற்பத்திக்கான 

பகாள்முதல் முன்பமாழிவுகரள தானாக உருவாக்க வழிவகுக்கிைது. 

எம்ஆர்பியின் முக்கிய தநாக்கம், எந்தப் பபாருள் ததரவப்படுகிைது, 

ததரவயான அளவு மற்றும் எப்தபாது ததரவப்படுகிைது என்பரதக் 

கண்டைிவதாகும். 

 

 

 

2. உற்பத்தி வள திட்டமிடல் (MRP II) – 

1980 களில் உருவாக்கப்பட்டது, உற்பத்தி வள திட்டமிடல் என்பது ஒரு முழு 

உற்பத்தி நிறுவனத்ரத நிர்வகிப்பதற்கான மூடிய லூப் MRP இன் 

விரிவாக்கமாகும். இந்த அரமப்பு அரனத்து பசயல்பாட்டு பகுதிகளுக்கும் 

பயனுள்ள தகவரல வழங்குகிைது மற்றும் குறுக்கு-பசயல்பாட்டு 

பதாடர்புகரள ஊக்குவிக்கிைது. 

உறுதியளிக்கும் திைரன வழங்குவதன் மூலம் விற்பரன மற்றும் 

மார்க்பகட்டிங் ஆதரிக்கிைது. இது சந்ரதப்படுத்தல், நிதி மற்றும் மனித வளம் 

தபான்ை திட்டமிடல் பசயல்முரைகளில் ஒரு நிறுவனத்தின் பிை பகுதிகரள 

உள்ளடக்கிய பைந்த அடிப்பரடயிலான வள ஒருங்கிரணப்பு அரமப்பாகும். 
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3. எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளானிங் (நிறுவன வளத் திட்டமிடல்) - 

1990களில் உருவாக்கப்பட்டது, எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளானிங் என்பது 

உள்நாட்டு மற்றும் உலகளாவிய பசயல்பாடுகளுக்கான அடித்தள 

அரமப்பாகும், இது அவர்களின் அன்ைாட நடவடிக்ரககளில் பபரும்பாலான 

அல்லது அரனத்து பசயல்பாட்டு பகுதிகரளயும் ஆதரிக்கிைது வணிக 

பமன்பபாருளின் பபாதுவான வரககளில் ஒன்ைாகும், குைிப்பாக பபரிய 

அளவிலான வணிகங்களுடன். 

இது ஒரு வணிக உத்தி மற்றும் பதாழில்துரை-படாரமன்-குைிப்பிட்ட 

பயன்பாடுகளின் பதாகுப்பாகும், இது வாடிக்ரகயாளர் மற்றும் பங்குதாைர் 
சமூகங்களின் மதிப்பு பநட்பவார்க் அரமப்ரப உருவாக்கி, நிறுவன மற்றும் 

நிறுவனங்களுக்கு இரடதயயான கூட்டு பசயல்பாடு மற்றும் நிதி 
பசயல்முரைகரள தமம்படுத்துகிைது. ERP என்பது தைவு தமலாண்ரம மூலம் 

தகவல் மற்றும் பணிப்பாய்வு பசயல்முரைகரள ரமயப்படுத்துவதற்கான 

ஒரு சிைந்த வழியாகும். ஏபனனில் ERP உங்கள் பணிப்பாய்வு தைவு 

அரனத்ரதயும் ஒதை இடத்தில் ரவத்திருக்கிைது. 

 

4. எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளான்னிங் (நிறுவன வளத் திட்டமிடல் II) - 

2000களில் உருவாக்கப்பட்டது, நிறுவன வளத் திட்டமிடல் II என்பது 

இப்தபாது நிறுவன வளத் திட்டமிடல்ரய விவரிக்கப் பயன்படுத்தப்படும் 

பபயர். அடிப்பரடயில், இது நிறுவன வளத் திட்டமிடல்யின் வாரிசு. இது ஒரு 

வணிக மூதலாபாயம் மற்றும் உள் மற்றும் நிறுவனத்திற்கு அப்பால் உள்ள 

கூட்டு பசயல்பாட்டு மற்றும் நிதி பசயல்முரைகளின் பதாகுப்பாகும். 

இந்த புதிய வணிக மாதிரிகள் உள் ஒருங்கிரணப்பில் அதிகரித்த வணிக 

கவனத்ரத பிைதிபலிக்கின்ைன. அதன் படாரமன் அரனத்து துரைகளிலும் 

பிரிவுகளிலும் உள்ளது. இதில் உள்ள தைவு உள் மற்றும் பவளிப்புைமாக 

பவளியிடப்பட்டு சந்தா பசலுத்தப்படுகிைது. இது துரைசார் பதாகுதிகள், CRM, 

SCM மற்றும் பிை பங்குதாைர்களின் பதாகுதிகரள உள்ளடக்கியது. அதன் 

முக்கியத்துவம் அருவமான உதவிகளில் உள்ளது. 
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தைவுத்தள அரமப்புகள் 
 ERP அரமப்புகள் நிறுவன தைரவச் தசமிக்க பதாடர்புரடய தைவுத்தள 

தமலாண்ரம அரமப்புகரள (RDBMS) பயன்படுத்துகின்ைன. நிறுவன வளத் 
திட்டமிடல் அரமப்பிலும், ஒரு நிறுவனத்தின் பரிவர்த்தரன தைரவச் 

தசகரிக்கவும் தசமிக்கவும் ஒரு தைவுத்தள அரமப்பு பயன்படுத்தப்படுகிைது. 

தைவுத்தள பமன்பபாருள் இந்தத் தைரவ திைரமயாக நிர்வகிக்கிைது மற்றும் 

தைவின் ஒருரமப்பாட்ரட பைாமரிக்க அம்சங்கரள வழங்குகிைது. 

நவனீ தைவுத்தள அரமப்புகள் தைவுத்தளத்திலிருந்து தைரவ தநைடியாக 

அணுகுவதற்கான கட்டரமக்கப்பட்ட வினவல் பமாழி, தைவுத்தளத்தின் ஒதை 
தநைத்தில் அணுகரல பசயல்படுத்துவதற்கான பரிவர்த்தரன பபாைிமுரை, 

வணிக தர்க்கத்ரத பசயல்படுத்த தசமிக்கப்பட்ட நரடமுரைகள், 

பசயல்கரளத் பதாடங்குவதற்கான தூண்டுதல்கள், தைவுத்தளத்தின் 

அம்சங்களின் அணுகரலக் கட்டுப்படுத்துவதற்கான பாதுகாப்பு தபான்ை பல 

அம்சங்கரள வழங்குகின்ைன. 

 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல் பமன்பபாருள் உருவாக்குநர்கள் தைவுத்தள 

பமன்பபாருளின் பல்தவறு இரடமுகக் கருவிகரளப் பயன்படுத்துவதில் 

நிபுணத்துவம் பபற்ைிருக்க தவண்டும். நிறுவன வளத் திட்டமிடல் 

படவலப்பர்களுக்கு நிறுவன வளத் திட்டமிடல்-நட்பு தைவுத்தள 

பதாழில்நுட்பங்கள் பல ததர்வுகள் உள்ளன. தைவுத்தளமானது தைவுகரள 

ரவத்திருக்கும் நிறுவன வளத் திட்டமிடல் தரீ்வின் குைிப்பிடத்தக்க 

பகுதியாகும். ERP பமன்பபாருரள உருவாக்க மிகவும் பரிந்துரைக்கப்பட்ட 

மற்றும் பைவலாகப் பயன்படுத்தப்படும் DBMS MSSQL ஆகும். அதன் தைவு 

பாதுகாப்பு, ஒருரமப்பாடு மற்றும் நிரூபிக்கப்பட்ட பதிவு மற்றும் திைந்த 

மூலத்தின் காைணமாக. மற்பைாரு தைவுத்தளமானது PostgreSQL ஆகும், 

ஏபனனில் இது சர்வர் தமலாண்ரம ஸ்டுடிதயா மற்றும் சர்வர் ப்பைாஃரபலர் 
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உள்ளிட்ட சக்திவாய்ந்த கருவிகரளக் பகாண்டுள்ளது. PostgreSQL PostgreSQL 

என்பது ERP தமம்பாட்டில் பயன்படுத்தப்படும் மிகவும் திைந்த மூல தைவுத்தள 

பதாழில்நுட்பமாகும். ERP திட்டத்திற்கான திைந்த மூல 

பதாழில்நுட்பங்கரளத் ததர்வுபசய்ய நிறுவனம் முடிவு பசய்தது, PostgreSQL 

சரியான ததர்வாகும், ஏபனனில் இது மற்ை கணினிகளுடன் எளிதாக 

ஒருங்கிரணக்கிைது. இது பல குைியீட்டு நுட்பங்கள், முழு உரை ததடல் 

மற்றும் மீள் ததடல் திைன்கரள உள்ளடக்கியது, பபரும்பாலான ERP 

பயனர்கள் பயன்படுத்த விரும்புகிைார்கள். 

 

PostgreSQL  

PostgreSQL என்பது ERP தமம்பாட்டில் பயன்படுத்தப்படும் மிகவும் திைந்த மூல 

தைவுத்தள பதாழில்நுட்பமாகும். ERP திட்டத்திற்கான திைந்த மூல 

பதாழில்நுட்பங்கரளத் ததர்வுபசய்ய நிறுவனம் முடிவு பசய்தது, PostgreSQL 

சரியான ததர்வாகும், ஏபனனில் இது மற்ை கணினிகளுடன் எளிதாக 

ஒருங்கிரணக்கிைது. இது பல குைியீட்டு நுட்பங்கள், முழு உரை ததடல் 

மற்றும் மீள் ததடல் திைன்கரள உள்ளடக்கியது, பபரும்பாலான ERP 

பயனர்கள் பயன்படுத்த விரும்புகிைார்கள். 

 

MSSQL Microsofts  

SQL என்பது தைரவச் தசமிப்பதற்கும் மீட்படடுப்பதற்கும் பிைபலமான ERP 

தைவுத்தளமாகும். MSSQL கிரடக்கும் தன்ரம மற்றும் மறுசைீரமப்பு, குரைந்த 

நிறுவல் பசலவு, தமம்பட்ட பசயல்திைன் மற்றும் சிைந்த பாதுகாப்பு 

அம்சங்கரள உறுதி பசய்கிைது. 

 

Oracle SQL  

Oracle SQL தைரவச் தசமிக்கிைது, தமம்படுத்துகிைது மற்றும் அதிக தவகத்தில் 

ததரவப்படும்தபாது மீட்படடுக்கிைது. ஆைக்கிள் SQL காப்புப்பிைதிரய 
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தானியங்குபடுத்துகிைது மற்றும் தைரவ எளிதாக அணுக அனுமதிக்கிைது 

மற்றும் இது ரகதயடு பணிகரள நீக்குகிைது. 

 

படவலப்பர்கள் மற்றும் கட்டிடக் கரலஞர்கள், பதாடர்புரடய 

தைவுத்தளங்களில், குைிப்பாக புதிதாக நிறுவன வளத் திட்டமிடல் 

பயன்பாடுகரள உருவாக்கும் நிரலத்தன்ரம தைவுகளுக்கான பிை 

மாற்றுகரளக் கருத்தில் பகாள்ள தவண்டும். 

ஒரு ERP பமன்பபாருள் அரமப்பு பபரும்பாலும் ஒரு நிறுவனம் பசய்யும் மிக 

முக்கியமான முதலீடுகளில் ஒன்ைாகும். இந்தத் தரீ்வு, மனித வளங்கள், 

கணக்கியல், உற்பத்தி, சந்ரதப்படுத்தல் மற்றும் பல தபான்ை வணிகத்தின் 

அரனத்துப் பகுதிகரளயும் பாதிக்கும் ஒரு பபரிய நிதி மற்றும் நரடமுரை 

முடிவாகும். ஒரு புதிய அரமப்ரபத் ததர்ந்பதடுப்பதற்கு முன், 

வாங்குபவர்கள் தற்தபாரதய தரீ்வுகள் மற்றும் நிறுவன வளத் திட்டமிடல் 

தபாக்குகரள ஆய்வு பசய்ய தவண்டும். 

 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல்யின் பின்னணி:  
எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளானிங் (நிறுவன வளத் திட்டமிடல்) 

அரமப்புகள் 1960களின் பதாடக்கத்தில் குழந்ரதப் பருவத்தில் பிைந்தன. இது 

தஜ.ஐ.யின் கூட்டு முயற்சி. தகஸ், டிைாக்டர்கள் மற்றும் பிை கட்டுமான 

இயந்திைங்களின் உற்பத்தியாளர் மற்றும் அவர்களின் IT கூட்டாளர் IBM. இது 

தமலும் பமட்டீரியல்ஸ் ததரவகள் திட்டமிடல் (MRP) எனப்படும் 

பமன்பபாருரள உருவாக்க வழிவகுத்தது. 

 

 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல் கார்ட்னரின் வைலாறு  

1990 ஆம் ஆண்டில் நிறுவன வளத் திட்டமிடல் என்ை பசால்ரலப் 

பயன்படுத்தியது. இருப்பினும், பதாழில்துரையின் ததரவ மாறுபடுவதால், 

உற்பத்தித் துரையில் பயன்படுத்தப்படும் வணிக தமலாண்ரம 
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பமன்பபாருள் மற்றும் பயன்பாடுகள் சமீபத்திய தசாப்தங்களில் 

உருவாகியுள்ளன. 1960 களின் முற்பகுதியில் பபரிய அபமரிக்க நிறுவனங்கள் 

தங்கள் சிக்கலான வணிகங்கரள நிர்வகிக்க சிைப்பு பமன்பபாருரளப் 

பயன்படுத்தத் பதாடங்கியதபாது ERP அதன் தவர்கரளக் பகாண்டிருந்தது. 

முதல் தரலமுரை நிறுவன வள திட்டமிடல் பமன்பபாருள் உற்பத்தி 
நிறுவனங்களுக்காக வடிவரமக்கப்பட்டது மற்றும் உற்பத்தி வள திட்டமிடல் 

மற்றும் சைக்கு நிர்வாகத்ரத தமம்படுத்துவதில் கவனம் பசலுத்தியது. 

எதிர்காலம் வணிகங்களின் டிஜிட்டல் மயமாக்கலின் தவகம் அதிகரிக்கும். 

இதன் விரளவாக, தங்கள் வணிகத்தின் அரனத்து அம்சங்களிலும் 

டிஜிட்டல் பதாழில்நுட்பங்கரளப் பயன்படுத்தும் நிறுவனங்கள் தங்கள் 

பசயல்பாட்ரட அடிப்பரடயில் மாற்றும். இதன் விரளவாக, நிறுவனங்கள் 

வலுவான நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்புகரளயும் தகாருகின்ைன. 

உலகளாவிய நிறுவன வளத் திட்டமிடல் பமன்பபாருள் 2019 மற்றும் 2024 க்கு 

இரடயில் 77.40 பில்லியன் அபமரிக்க டாலர்கரள தாண்டி 10.2% வளரும். 

 

எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளானிங் (நிறுவன வளத் திட்டமிடல்) 

அரமப்புகள் ஒரு நிறுவனத்திற்குள் பல்தவறு வணிக பசயல்முரைகரள 

ஒருங்கிரணத்து நிர்வகிக்க வடிவரமக்கப்பட்ட விரிவான பமன்பபாருள் 

பயன்பாடுகள் ஆகும். ERP அரமப்புகளின் சில பபாதுவான அம்சங்கள் மற்றும் 

பசயல்பாடுகள் இங்தக: 

 

ஒருங்கிரணப்பு: ERP அரமப்புகள் நிதி, மனித வளங்கள், விற்பரன, சைக்கு, 

உற்பத்தி மற்றும் விநிதயாகச் சங்கிலி தபான்ை ஒரு நிறுவனத்தின் பல்தவறு 

துரைகள் மற்றும் பசயல்பாடுகரள ஒருங்கிரணக்கிைது. இந்த 

ஒருங்கிரணப்பு தரடயற்ை தைவு ஓட்டம் மற்றும் நிகழ்தநை தகவல் 

பகிர்வுக்கு அனுமதிக்கிைது. 
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ரமயப்படுத்தப்பட்ட தைவுத்தளம்: ERP அரமப்புகள் ஒரு ரமயப்படுத்தப்பட்ட 

தைவுத்தளத்ரத வழங்குகின்ைன, அங்கு பல்தவறு துரைகள் மற்றும் 

பசயல்பாடுகளின் அரனத்து தைவுகளும் தசமிக்கப்படுகின்ைன. இது 

தகவரல எளிதாக அணுக உதவுகிைது மற்றும் நிறுவனம் முழுவதும் தைவு 

நிரலத்தன்ரமரய உறுதி பசய்கிைது. 

 

நிதி தமலாண்ரம: ERP அரமப்புகளில் பபாதுப் தபதைடு, பசலுத்த தவண்டிய 

கணக்குகள், பபைத்தக்க கணக்குகள், வைவு பசலவுத் திட்டம், பசாத்து 

தமலாண்ரம மற்றும் நிதி அைிக்ரகயிடல் தபான்ை நிதி பசயல்முரைகரள 

நிர்வகிப்பதற்கான பதாகுதிகள் அடங்கும். இந்த பதாகுதிகள் நிதி 
பரிவர்த்தரனகரளக் கண்காணிக்கவும், அைிக்ரககரள உருவாக்கவும், 

நிதிப் பகுப்பாய்ரவ ஆதரிக்கவும் உதவுகின்ைன. 

 

மனித வள தமலாண்ரம: ERP அரமப்புகள் பபரும்பாலும் மனித வளங்கரள 

நிர்வகிப்பதற்கான பதாகுதிகரளக் பகாண்டுள்ளன, இதில் பணியாளர் 
பதிவுகள், ஊதியச் பசயலாக்கம், நன்ரமகள் நிர்வாகம், தநைம் மற்றும் 

வருரக கண்காணிப்பு, பசயல்திைன் தமலாண்ரம மற்றும் ஆட்தசர்ப்பு 

ஆகியரவ அடங்கும். இந்த பதாகுதிகள் மனிதவள பசயல்முரைகரள 

பநைிப்படுத்துகின்ைன மற்றும் பணியாளர் நிர்வாகத்ரத 

தமம்படுத்துகின்ைன. 

 

சப்ரள பசயின் தமதனஜ்பமன்ட்: பகாள்முதல், சைக்கு தமலாண்ரம, ததரவ 

முன்கணிப்பு, ஆர்டர் தமலாண்ரம, தளவாடங்கள் மற்றும் சப்ரளயர் உைவு 

தமலாண்ரம உள்ளிட்ட விநிதயாகச் சங்கிலிரய நிர்வகிப்பதற்கான 

பசயல்பாடுகரள நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்புகள் வழங்குகின்ைன. 

இந்த அம்சங்கள் பகாள்முதல் பசயல்முரைரய தமம்படுத்தவும், சைக்கு 

நிரலகரளக் கண்காணிக்கவும் மற்றும் ஒட்டுபமாத்த விநிதயாகச் சங்கிலி 
பசயல்திைரன தமம்படுத்தவும் உதவுகின்ைன. 
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வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம (CRM): சில ERP அரமப்புகளில் CRM 

பதாகுதிகள் அடங்கும், அரவ வாடிக்ரகயாளர் பதாடர்புகள், விற்பரன 

பசயல்முரைகள், சந்ரதப்படுத்தல் பிைச்சாைங்கள் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் 
தசரவரய நிர்வகிக்க நிறுவனங்கரள பசயல்படுத்துகின்ைன. இந்த 

பதாகுதிகள் வணிகங்களுக்கு வாடிக்ரகயாளர் திருப்திரய அதிகரிக்கவும், 

வாடிக்ரகயாளர் பதாடர்புகரள கண்காணிக்கவும், விற்பரன மற்றும் 

சந்ரதப்படுத்தல் முயற்சிகரள தமம்படுத்தவும் உதவுகின்ைன. 

உற்பத்தி மற்றும் உற்பத்தி தமலாண்ரம: ERP அரமப்புகளில் உற்பத்தித் 

திட்டமிடல், கரடத் தளக் கட்டுப்பாடு, பபாருள் ததரவகள் திட்டமிடல் (MRP), 

தைக் கட்டுப்பாடு மற்றும் தயாரிப்பு வாழ்க்ரகச் சுழற்சி தமலாண்ரம (PLM) 

தபான்ை உற்பத்தி பசயல்முரைகரள நிர்வகிப்பதற்கான பதாகுதிகள் 

பபரும்பாலும் அடங்கும். இந்த அம்சங்கள் உற்பத்தி பசயல்திைரன 

தமம்படுத்தவும், பபாருள் பயன்பாட்ரடக் கண்காணிக்கவும் மற்றும் தைக் 

கட்டுப்பாட்ரட உறுதிப்படுத்தவும் உதவுகின்ைன. 

 

அைிக்ரகயிடல் மற்றும் பகுப்பாய்வு: ERP அரமப்புகள் அைிக்ரகயிடல் 

மற்றும் பகுப்பாய்வு திைன்கரள வழங்குகின்ைன, பயனர்கள் பல்தவறு 

அைிக்ரககள், டாஷ்தபார்டுகள் மற்றும் தைவு காட்சிப்படுத்தல்கரள 

உருவாக்க அனுமதிக்கிைது. இந்த அம்சங்கள் முக்கிய பசயல்திைன் 

குைிகாட்டிகரள (KPIs) கண்காணிக்கவும், வணிகத் தைரவ பகுப்பாய்வு 

பசய்யவும் மற்றும் தகவலைிந்த முடிவுகரள எடுக்கவும் உதவுகின்ைன. 

 

ஒத்துரழப்பு மற்றும் பணிப்பாய்வு: ERP அரமப்புகள் பயனர்கள் 

தகவல்கரளப் பகிர்ந்து பகாள்ளவும், பணிகரள வழங்கவும், வணிக 

பசயல்முரைகரள ஒழுங்குபடுத்தவும் உதவுவதன் மூலம் ஒத்துரழப்பு 

மற்றும் பணிப்பாய்வு ஆட்தடாதமஷரன எளிதாக்குகிைது. அரவ 
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பபரும்பாலும் ஆவண தமலாண்ரம, பணிப்பாய்வு தமலாண்ரம மற்றும் 

தகவல் பதாடர்பு கருவிகள் தபான்ை அம்சங்கரள உள்ளடக்கும். 

 

அளவிடுதல் மற்றும் தனிப்பயனாக்கம்: ERP அரமப்புகள் பல்தவறு 

நிறுவனங்களின் ததரவகளுக்கு இடமளிக்கும் வரகயில் 

வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளன, வணிகம் வளரும்தபாது அளவிடக்கூடிய 

தன்ரமரய அனுமதிக்கிைது. குைிப்பிட்ட வணிகத் ததரவகளுக்கு ஏற்ப 

அரமப்ரபத் தனிப்பயனாக்க விருப்பங்கரளயும் அரவ வழங்குகின்ைன. 

 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்புகளின் குைிப்பிட்ட அம்சங்கள் மற்றும் 

பசயல்பாடுகள் பமன்பபாருள் விற்பரனயாளர் மற்றும் அரவ 

பயன்படுத்தப்படும் துரைரயப் பபாறுத்து மாறுபடும் என்பரதக் கவனத்தில் 

பகாள்ள தவண்டியது அவசியம். நிறுவனங்கள் தங்கள் குைிப்பிட்ட 

ததரவகள் மற்றும் வணிக பசயல்முரைகளின் அடிப்பரடயில் பவவ்தவறு 

பதாகுதிகரள பசயல்படுத்த ததர்வு பசய்யலாம். 

 

ERP அரமப்புகள் பபாதுவாக பின்வரும் குணாதிசயங்கரள 

உள்ளடக்கியிருக்கும்:  

ஒரு ஒருங்கிரணந்த அரமப்பு நிகழ்தநைத்தில் (அல்லது அருகில்) 

இயங்குகிைது அரனத்து பயன்பாடுகரளயும் ஆதரிக்கும் ஒரு பபாதுவான 

தைவுத்தளமானது பதாகுதிகள் முழுவதும் ஒரு சைீான ததாற்ைம் மற்றும் 

உணர்வு தகவல் பதாழில்நுட்பத்தின் (IT) மூலம் விரிவான பயன்பாடு/தைவு 

ஒருங்கிரணப்புடன் கணினிரய நிறுவுதல்.) துரை, பசயல்படுத்தல் சிைிய 

படிகளில் பசய்யப்படாவிட்டால் வரிரசப்படுத்தல் விருப்பங்கள் 

பின்வருமாறு: வளாகத்தில், கிளவுட் த ாஸ்ட் பசய்யப்பட்டரவ அல்லது 

SaaS 

 

குைிக்தகாள்கள்: 



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

 நிறுவன வளத் திட்டமிடல் வணிக உருமாற்ை உத்தியின் தநாக்கம் வணிக 

பசயல்முரைகள் மற்றும் அரமப்புகரள நவனீமயமாக்குவது மற்றும் 

ஒருங்கிரணப்பதாகும். எதிர்காலத்தில் இந்த "பாய்ச்சல்" ஊழியர்களுக்கும் 

மாணவர்களுக்கும் உள்ளுணர்வு மற்றும் ஒருங்கிரணக்கப்பட்ட 

இரடமுகம் மூலம் தகவல்கரள அணுகவும் தசரவகரள வழங்கவும் 

அதிகாைம் அளிக்கும், தமலும் இறுதியில் தநாக்கமாக: 

1. தசரவ அனுபவத்ரத தமம்படுத்தவும்.  

2. தபாட்டித்தன்ரமரய தமம்படுத்துதல். 

3. வணிக பசயல்முரைகள் மற்றும் அரமப்புகரள நவனீப்படுத்துதல். 

4. வணிக தரீ்வுகரள தானியங்குபடுத்துங்கள். 

5. இயக்க திைரன அதிகரிக்கவும். 

6. தைப்படுத்தப்பட்ட கல்லூரி தைவுகளுக்கான அணுகரல வழங்கவும். 

 
பசயல்பாட்டு பகுதிகள்  

ERP அரமப்பு பின்வரும் பபாதுவான பசயல்பாட்டு பகுதிகரள 

உள்ளடக்கியது. பல நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்புகளில், இரவ 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல் பதாகுதிகளாக அரழக்கப்பட்டு ஒன்ைாக 

பதாகுக்கப்படுகின்ைன:  

1. நிதிக் கணக்கியல்: பபாதுப் தபதைடு, நிரலயான பசாத்துக்கள், 

வவுச்சரிங், பபாருத்துதல் மற்றும் பணம் பசலுத்துதல், 

பபைத்தக்கரவகள் மற்றும் தசகரிப்புகள், பண தமலாண்ரம, நிதி 
ஒருங்கிரணப்பு  

2. தமலாண்ரம கணக்கியல்: பட்பஜட், பசலவு, பசலவு தமலாண்ரம, 

பசயல்பாடு அடிப்பரடயிலான பசலவு  

3. மனித வளங்கள்: ஆட்தசர்ப்பு, பயிற்சி, வளர்ப்பு, ஊதியம், நன்ரமகள், 

ஓய்வூதியம் மற்றும் ஓய்வூதியத் திட்டங்கள், பன்முகத்தன்ரம 

தமலாண்ரம, ஓய்வு, பிரிப்பு 
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4. உற்பத்தி: பபாைியியல், பபாருட்களின் பில், பணி ஆரணகள், 

திட்டமிடல், திைன், பணிப்பாய்வு தமலாண்ரம, தைக் கட்டுப்பாடு, 

உற்பத்தி பசயல்முரை, உற்பத்தித் திட்டங்கள், உற்பத்தி ஓட்டம், 

தயாரிப்பு வாழ்க்ரக சுழற்சி தமலாண்ரம 
5. ஆர்டர் பசயலாக்கம்: பணமாக்குதல், ஆர்டர் நுரழவு, கடன் சரிபார்ப்பு, 

விரல நிர்ணயம், வாக்குறுதிக்குக் கிரடக்கும், சைக்கு, ஷிப்பிங், 

விற்பரன பகுப்பாய்வு மற்றும் அைிக்ரகயிடல், விற்பரன 

ஆரணயிடுதல்  

6. விநிதயாகச் சங்கிலி தமலாண்ரம: விநிதயாகச் சங்கிலித் திட்டமிடல், 

சப்ரளயர் திட்டமிடல், தயாரிப்பு கட்டரமப்பு, பணமாக்குதல், 

வாங்குதல் , சைக்கு, உரிரமதகாைல் பசயலாக்கம், கிடங்கு (பபறுதல், 

ஒதுக்கி ரவத்தல், எடுத்தல் மற்றும் தபக்கிங்) 

7. திட்ட தமலாண்ரம: திட்டத் திட்டமிடல், வள திட்டமிடல், திட்ட பசலவு, 

தவரல முைிவு அரமப்பு, பில்லிங், தநைம் மற்றும் பசலவு, பசயல்திைன் 

அலகுகள், பசயல்பாட்டு தமலாண்ரம  

8. வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம (CRM): விற்பரன மற்றும் 

சந்ரதப்படுத்தல், கமிஷன்கள், தசரவ, வாடிக்ரகயாளர் பதாடர்பு, 

கால் பசன்டர் ஆதைவு - CRM அரமப்புகள் எப்தபாதும் ERP அரமப்புகளின் 

ஒரு பகுதியாக கருதப்படுவதில்ரல, மாைாக வணிக ஆதைவு 

அரமப்புகள் (BSS)  

9. சப்ரளயர் உைவு தமலாண்ரம (SRM): சப்ரளயர்கள், ஆர்டர்கள், 

பகாடுப்பனவுகள்.  

10. தைவு தசரவகள்: வாடிக்ரகயாளர்கள், சப்ரளயர்கள் மற்றும்/அல்லது 

பணியாளர்களுக்கான பல்தவறு "சுய-தசரவ" இரடமுகங்கள்  பள்ளி 
மற்றும் கல்வி நிறுவனங்களின் தமலாண்ரம. 

 

GRP - அைசாங்கத்தில் ERP பயன்பாடு 
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அைசாங்க வள திட்டமிடல் (GRP) என்பது பபாதுத்துரைக்கான ERP மற்றும் 

அைசாங்க அரமப்புகளுக்கான ஒருங்கிரணந்த அலுவலக தன்னியக்க 

அரமப்புக்கு சமமானதாகும். பமன்பபாருள் அரமப்பு, மாடுலரைதசஷன், 

தகார் அல்காரிதம்கள் மற்றும் முக்கிய இரடமுகங்கள் மற்ை நிறுவன வளத் 
திட்டமிடல்களிலிருந்து தவறுபடுவதில்ரல, தமலும் நிறுவன வளத் 
திட்டமிடல் பமன்பபாருள் சப்ரளயர்கள் தங்கள் அரமப்புகரள அைசு 

நிறுவனங்களுக்கு மாற்ைியரமக்க நிர்வகிக்கிைார்கள். 

தனியார் மற்றும் பபாது நிறுவனங்களில் இைண்டு முரை 

பசயல்படுத்தல்களும், நிறுவனங்களில் உற்பத்தித்திைன் மற்றும் 

ஒட்டுபமாத்த வணிக பசயல்திைரன தமம்படுத்த 

ஏற்றுக்பகாள்ளப்படுகின்ைன, ஆனால் ஒப்பீடுகள் (தனியார் எதிைாக பபாது) 

பபாதுத்துரையில் ERP பசயல்படுத்தல் பவற்ைிரய பாதிக்கும் முக்கிய 

காைணிகள் கலாச்சாைம் என்பரத காட்டுகிைது. 

 

 

 

 

சிைந்த நரடமுரைகள் 

பபரும்பாலான நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்புகள் சிைந்த 

நரடமுரைகரள உள்ளடக்கியது. இதன் பபாருள் பமன்பபாருள் ஒவ்பவாரு 

வணிகச் பசயல்முரைரயயும் பசய்வதற்கு மிகவும் பயனுள்ள வழியின் 

விற்பரனயாளரின் விளக்கத்ரத பிைதிபலிக்கிைது. இந்த நரடமுரைகரள 

வாடிக்ரகயாளர் எவ்வளவு வசதியாக மாற்ை முடியும் என்பதில் அரமப்புகள் 

தவறுபடுகின்ைன. 

சிைந்த நரடமுரைகரளப் பயன்படுத்துவது IFRS, Sarbanes-Oxley அல்லது Basel II 

தபான்ை ததரவகளுக்கு இணங்குவரத எளிதாக்குகிைது. மின்னணு நிதி 
பரிமாற்ைம் தபான்ை நரடமுரைத் பதாழில் தைநிரலகளுக்கு இணங்கவும் 

அரவ உதவலாம். ஏபனன்ைால், இந்த நரடமுரைரய நிறுவன வளத் 
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திட்டமிடல் பமன்பபாருளுக்குள் உடனடியாகக் குைியிடலாம் மற்றும் அந்த 

வணிகத் ததரவரயப் பகிர்ந்து பகாள்ளும் பல வணிகங்களில் 

நம்பிக்ரகயுடன் பிைதிபலிக்க முடியும். 

 

ஆரல தரை தகவலுக்கான இரணப்பு 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்புகள் நிகழ்தநை தைவு மற்றும் 

பரிவர்த்தரன தைவுகளுடன் பல்தவறு வழிகளில் இரணக்கப்படுகின்ைன. 

இந்த அரமப்புகள் பபாதுவாக கணினி ஒருங்கிரணப்பாளர்களால் 

கட்டரமக்கப்படுகின்ைன, அரவ பசயல்முரை, உபகைணங்கள் மற்றும் 

விற்பரனயாளர் தரீ்வுகள் பற்ைிய தனிப்பட்ட அைிரவக் பகாண்டு 

வருகின்ைன. 

 

தநைடி ஒருங்கிரணப்பு - நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்புகள் தங்கள் 

தயாரிப்பு வழங்கலின் ஒரு பகுதியாக இரணப்பு (தாவை தரை 
உபகைணங்களுக்கான பதாடர்பு) உள்ளது. இதற்கு விற்பரனயாளர்கள் 

தங்கள் வாடிக்ரகயாளர்கள் பசயல்படும் ஆரல தள உபகைணங்களுக்கு 

குைிப்பிட்ட ஆதைரவ வழங்க தவண்டும். 

தைவுத்தள ஒருங்கிரணப்பு - ERP அரமப்புகள் ஒரு தைவுத்தளத்தில் உள்ள 

அட்டவரணகள் மூலம் தாவை தள தைவு மூலங்களுடன் 

இரணக்கப்படுகின்ைன. தாவை தள அரமப்புகள் ததரவயான தகவல்கரள 

தைவுத்தளத்தில் ரவக்கின்ைன. நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்பு 

அட்டவரணயில் உள்ள தகவல்கரளப் படிக்கிைது. ஸ்தடஜிங்கின் நன்ரம 

என்னபவன்ைால், நிறுவன வளத் திட்டமிடல் விற்பரனயாளர்கள் உபகைண 

ஒருங்கிரணப்பின் சிக்கல்களில் ததர்ச்சி பபைத் ததரவயில்ரல. இரணப்பு 

என்பது கணினி ஒருங்கிரணப்பாளரின் பபாறுப்பாகும். 

எண்டர்பிரைஸ் அப்ரளயன்ஸ் பரிவர்த்தரன பதாகுதிகள் (EATM) - இந்த 

சாதனங்கள் தநைடியாக ஆரல தள உபகைணங்களுடன் மற்றும் ERP 

அரமப்புடன் ERP அரமப்பு ஆதரிக்கும் முரைகள் மூலம் பதாடர்பு 
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பகாள்கின்ைன. EATM ஒரு ஸ்தடஜிங் தடபிள், இரணய தசரவகள் அல்லது 

சிஸ்டம் சார்ந்த நிைல் இரடமுகங்கரள (APIகள்) பயன்படுத்தலாம். ஒரு EATM 

ஒரு ஆஃப்-தி-பஷல்ஃப் தரீ்வாக இருப்பதன் நன்ரமரய வழங்குகிைது. 

தனிப்பயன்-ஒருங்கிரணப்பு தரீ்வுகள் - பல கணினி ஒருங்கிரணப்பாளர்கள் 

தனிப்பயன் தரீ்வுகரள வழங்குகிைார்கள். இந்த அரமப்புகள் ஆைம்ப 

ஒருங்கிரணப்பு பசலவின் மிக உயர்ந்த அளரவக் பகாண்டிருக்கின்ைன, 

தமலும் அதிக நீண்ட கால பைாமரிப்பு மற்றும் நம்பகத்தன்ரம பசலவுகரளக் 

பகாண்டிருக்கலாம். கவனமாக கணினி தசாதரன மற்றும் முழுரமயான 

ஆவணங்கள் மூலம் நீண்ட கால பசலவுகரள குரைக்க முடியும். 

தனிப்பயன்-ஒருங்கிரணந்த தரீ்வுகள் பபாதுவாக பணிநிரலயம் அல்லது 

சர்வர்-கிளாஸ் கணினிகளில் இயங்கும். 

 

பசயல்படுத்தல் 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல்யின் தநாக்கம் பபாதுவாக ஊழியர்களின் பணி 
பசயல்முரைகள் மற்றும் நரடமுரைகளில் குைிப்பிடத்தக்க மாற்ைங்கரளக் 

குைிக்கிைது. பபாதுவாக, இதுதபான்ை மாற்ைங்கரளச் பசயல்படுத்த உதவும் 

மூன்று வரகயான தசரவகள் உள்ளன: ஆதலாசரன, தனிப்பயனாக்கம் 

மற்றும் ஆதைவு. 

 

பசயல்படுத்தும் தநைம் வணிகத்தின் அளவு, பதாகுதிகளின் எண்ணிக்ரக, 

தனிப்பயனாக்கம், பசயல்முரை மாற்ைங்களின் தநாக்கம் மற்றும் 

திட்டத்திற்கான உரிரமரயப் பபை வாடிக்ரகயாளரின் தயார்நிரல 

ஆகியவற்ரைப் பபாறுத்தது. மாடுலர் நிறுவன வளத் திட்டமிடல் 

அரமப்புகரள நிரலகளில் பசயல்படுத்தலாம். ஒரு பபரிய 

நிறுவனத்திற்கான வழக்கமான திட்டத்திற்கு சுமார் 14 மாதங்கள் ஆகும் 

மற்றும் சுமார் 150 ஆதலாசகர்கள் ததரவ. சிைிய திட்டங்களுக்கு மாதங்கள் 

ததரவப்படலாம்; பன்னாட்டு மற்றும் பிை பபரிய பசயலாக்கங்கள் பல 

ஆண்டுகள் ஆகலாம். தனிப்பயனாக்கம் பசயல்படுத்தும் தநைத்ரத 
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கணிசமாக அதிகரிக்கும். அதுமட்டுமின்ைி, தகவல் பசயலாக்கம் பல்தவறு 

வணிக பசயல்பாடுகரள பாதிக்கிைது எ.கா. வால்மார்ட் தபான்ை சில பபரிய 

நிறுவனங்கள் சரியான தநைத்தில் இருப்பு முரைரயப் பயன்படுத்துகின்ைன. 

இது சைக்கு தசமிப்ரபக் குரைக்கிைது மற்றும் விநிதயாக பசயல்திைரன 

அதிகரிக்கிைது, தமலும் புதுப்பித்த தைவு ததரவப்படுகிைது. 2014 க்கு முன், 

வால்மார்ட் ஐபிஎம் உருவாக்கிய இன்ஃதபாபைம் என்ை அரமப்ரப 

நிைப்புதரல நிர்வகிக்க பயன்படுத்தியது. 

 

பசயல்முரை தயாரிப்பு 

நிறுவன வள திட்டமிடல்ரய நரடமுரைப்படுத்துவதற்கு பபாதுவாக 

இருக்கும் வணிக பசயல்முரைகளில் மாற்ைங்கள் ததரவப்படுகின்ைன. 

பசயல்படுத்தத் பதாடங்குவதற்கு முன், ததரவயான பசயல்முரை 

மாற்ைங்கள் பற்ைிய தவைான புரிதல் திட்டம் ததால்விக்கு ஒரு முக்கிய 

காைணமாகும். சிைமங்கள் அரமப்பு, வணிக பசயல்முரை, உள்கட்டரமப்பு, 

பயிற்சி அல்லது ஊக்கமின்ரம ஆகியவற்றுடன் பதாடர்புரடயதாக 

இருக்கலாம். எனதவ நிறுவனங்கள் ஈஆர்பி பமன்பபாருரளப் 

பயன்படுத்துவதற்கு முன்பு பசயல்முரைகரள முழுரமயாக ஆய்வு 

பசய்வது முக்கியம். பசயல்முரை நவனீமயமாக்கலுக்கான வாய்ப்புகரள 

பகுப்பாய்வு அரடயாளம் காண முடியும். இது நிறுவன வள திட்டமிடல் 

அரமப்பால் வழங்கப்படும் தற்தபாரதய பசயல்முரைகளின் சைீரமப்பின் 

மதிப்பீட்ரடயும் பசயல்படுத்துகிைது. 

 

வணிக பசயல்முரை பபாருந்தாத ஆபத்து குரைகிைது என்று ஆைாய்ச்சி 
சுட்டிக்காட்டுகிைது: தற்தபாரதய பசயல்முரைகரள நிறுவனத்தின் 

மூதலாபாயத்துடன் இரணத்தல். ஒவ்பவாரு பசயல்முரையின் 

பசயல்திைரனயும் பகுப்பாய்வு பசய்தல். ஏற்கனதவ உள்ள தானியங்கி 
தரீ்வுகரளப் புரிந்துபகாள்வது. 
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பைவலாக்கப்பட்ட நிறுவனங்களில் ERP பசயல்படுத்துவது மிகவும் 

கடினமானது (மற்றும் அைசியல் சார்புரடயது), ஏபனனில் அரவ 

பபரும்பாலும் பவவ்தவறு பசயல்முரைகள், வணிக விதிகள், தைவு 

பசாற்பபாருள், அங்கீகாை படிநிரலகள் மற்றும் முடிபவடுக்கும் 

ரமயங்கரளக் பகாண்டுள்ளன. இதற்கு சில வணிக அலகுகரள 

மற்ைவர்களுக்கு முன் நகர்த்துவது ததரவப்படலாம், ஒவ்பவாரு 

யூனிட்டிற்கும் ததரவயான மாற்ைங்கரளச் பசயல்படுத்த 

பசயல்படுத்துவரத தாமதப்படுத்தலாம், ஒருங்கிரணப்ரபக் குரைக்கலாம் 

(எ.கா. முதன்ரம தைவு தமலாண்ரம மூலம் இரணப்பது) அல்லது 

குைிப்பிட்ட ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்ய கணினிரயத் தனிப்பயனாக்கலாம். 

சாத்தியமான குரைபாடு என்னபவன்ைால், "தைமான" பசயல்முரைகரள 

ஏற்றுக்பகாள்வது தபாட்டி நன்ரமரய இழக்க வழிவகுக்கும். இது 

நடந்தாலும், ஒரு பகுதியில் ஏற்படும் இழப்புகள் மற்ை பகுதிகளில் ஏற்படும் 

ஆதாயங்களால் ஈடுபசய்யப்படுகின்ைன, இது ஒட்டுபமாத்த தபாட்டி 

நன்ரமரய அதிகரிக்கிைது. 

 

கட்டரமப்பு 

ஒரு ஈஆர்பி அரமப்ரப கட்டரமப்பது என்பது, அரமப்பு தவரல பசய்ய 

வடிவரமக்கப்பட்ட விதத்துடன் அந்த அரமப்பு பசயல்பட விரும்பும் 

விதத்ரத சமநிரலப்படுத்துவதாகும். ஈஆர்பி அரமப்புகள் பபாதுவாக 

கணினி பசயல்பாடுகரள மாற்ைியரமக்கும் பல அரமப்புகரள 

உள்ளடக்கியது. எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு நிறுவனம் சைக்குக் கணக்கியல் 

வரகரயத் ததர்ந்பதடுக்கலாம் - FIFO அல்லது LIFO - பயன்படுத்த; புவியியல் 

அலகு, தயாரிப்பு வரி அல்லது விநிதயாக தசனல் மூலம் வருவாரய 

அங்கீகரிக்க தவண்டுமா; மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் வருமானத்தில் கப்பல் 

பசலவுகரள பசலுத்த தவண்டுமா.[50] 

 

இைண்டு அடுக்கு நிறுவன வள திட்டமிடல் 
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இைண்டு அடுக்கு ஈஆர்பி பமன்பபாருள் மற்றும் வன்பபாருள் 

நிறுவனங்கரள ஒதை தநைத்தில் இைண்டு ஈஆர்பி அரமப்புகளுக்குச் சமமாக 

இயக்க அனுமதிக்கிைது: ஒன்று கார்ப்பதைட் மட்டத்திலும், ஒன்று பிரிவு 

அல்லது துரண நிரலயிலும். எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு உற்பத்தி நிறுவனம் 

ஈஆர்பி அரமப்ரபப் பயன்படுத்தி நிறுவனம் முழுவதும் சுயாதனீமான 

உலகளாவிய அல்லது பிைாந்திய விநிதயாகம், உற்பத்தி அல்லது விற்பரன 

ரமயங்கள் மற்றும் முக்கிய நிறுவனத்தின் வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு 

ஆதைவளிக்க தசரவ வழங்குநர்கரளப் பயன்படுத்தி நிர்வகிக்கலாம். 

ஒவ்பவாரு சுயாதனீ ரமயம் (அல்லது) துரண நிறுவனமும் அதன் பசாந்த 

வணிகச் பசயல்பாடுகள் சுழற்சிகள், பணிப்பாய்வுகள் மற்றும் வணிக 

பசயல்முரைகரளக் பகாண்டிருக்கலாம். 

 

பூதகாளமயமாக்கலின் உண்ரமகரள கருத்தில் பகாண்டு, நிறுவனங்கள் 

தங்கள் பிைாந்திய, பிரிவு மற்றும் தயாரிப்பு அல்லது உற்பத்தி உத்திகரள 

எவ்வாறு தமம்படுத்துவது என்பரத பதாடர்ந்து மதிப்பீடு பசய்கின்ைன. 

இைண்டு அடுக்கு ஈஆர்பியுடன், பிைாந்திய விநிதயாகம், உற்பத்தி அல்லது 

விற்பரன ரமயங்கள் மற்றும் தசரவ வழங்குநர்கள் தங்கள் பசாந்த வணிக 

மாதிரியின் கீழ் பதாடர்ந்து பசயல்படுகிைார்கள் - பிைதான 

நிறுவனத்திலிருந்து தனித்தனியாக, தங்கள் பசாந்த ஈஆர்பி அரமப்புகரளப் 

பயன்படுத்தி. இந்த சிைிய நிறுவனங்களின் பசயல்முரைகள் மற்றும் 

பணிப்பாய்வுகள் முக்கிய நிறுவனத்தின் பசயல்முரைகள் மற்றும் 

பணிப்பாய்வுகளுடன் இரணக்கப்படவில்ரல என்பதால், அரவ பல 

இடங்களில் உள்ளூர் வணிகத் ததரவகளுக்கு பதிலளிக்க முடியும். 

 

இைண்டு அடுக்கு ஈஆர்பி அரமப்புகரள நிறுவனங்கள் ஏற்றுக்பகாள்வரத 

பாதிக்கும் காைணிகள்: 

உற்பத்தி உலகமயமாக்கல், வளர்ந்து வரும் பபாருளாதாைங்களில் 

ஆதாைத்தின் பபாருளாதாைம் சிைிய நிறுவனங்களுக்கு மிகவும் 
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பபாருத்தமான பமன்பபாருரளத் ததர்ந்பதடுப்பதன் அடிப்பரடயில், துரண 

நிறுவனங்களில் விரைவான, குரைந்த விரல ஈஆர்பி பசயலாக்கத்திற்கான 

சாத்தியம் கூடுதல் முயற்சி, (பபரும்பாலும் நிறுவன பயன்பாட்டு 

ஒருங்கிரணப்பின் பயன்பாட்ரட உள்ளடக்கியது) இைண்டு ஈஆர்பி 
அரமப்புகளுக்கு இரடதய தைவு அனுப்பப்பட தவண்டும்[55] இரு அடுக்கு 

ஈஆர்பி உத்திகள் சந்ரத ததரவகளுக்கு பதிலளிப்பதில் நிறுவனங்களுக்கு 

சுறுசுறுப்பு மற்றும் கார்ப்பதைட் மட்டத்தில் ஐடி அரமப்புகரள சைீரமப்பதில் 

தவிர்க்க முடியாமல் ததரவப்படுகிைது. நிறுவனம் முழுவதும் 

பயன்படுத்தப்படும் ஒரு ஈஆர்பி அரமப்புடன் ஒப்பிடும்தபாது அதிக 

அரமப்புகரள உருவாக்குகிைது. 

 

தனிப்பயனாக்கம் 

ERP அரமப்புகள் தகாட்பாட்டளவில் பதாழில்துரையின் சிைந்த 

நரடமுரைகரள அடிப்பரடயாகக் பகாண்டரவ, தமலும் அவற்ைின் 

தயாரிப்பாளர்கள் நிறுவனங்கள் அவற்ரை "உள்ளபடிதய" பயன்படுத்துவரத 

தநாக்கமாகக் பகாண்டுள்ளனர். ஈஆர்பி விற்பரனயாளர்கள் 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு உள்ளரமவு விருப்பங்கரள வழங்குகிைார்கள், 

இது நிறுவனங்கள் தங்கள் பசாந்த வணிக விதிகரள இரணக்க 

அனுமதிக்கிைது, ஆனால் உள்ளரமவு முடிந்த பிைகும் அம்சங்களில் உள்ள 

இரடபவளிகள் பபரும்பாலும் இருக்கும். 

நிறுவன வள திட்டமிடல் வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு அம்ச இரடபவளிகரள 

சரிபசய்ய பல விருப்பங்கள் உள்ளன, ஒவ்பவான்றும் அவற்ைின் பசாந்த 

நன்ரமகள்/தரீமகள். வழங்கப்பட்ட பமன்பபாருளின் ஒரு பகுதிரய 

மீண்டும் எழுதுதல், ஈஆர்பி அரமப்பிற்குள் தவரல பசய்ய ஒரு வடீ்டுத் 

பதாகுதிரய எழுதுதல் அல்லது பவளிப்புை அரமப்பிற்கு இரடமுகம் 

பசய்தல் ஆகியரவ பதாழில்நுட்ப தரீ்வுகளில் அடங்கும். இந்த மூன்று 

விருப்பங்களும் கணினி தனிப்பயனாக்கத்தின் மாறுபட்ட அளவுகரளக் 

பகாண்டிருக்கின்ைன-முதலாவது மிகவும் ஆக்கிைமிப்பு மற்றும் பைாமரிக்க 
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விரல உயர்ந்தது. மாற்ைாக, வழங்கப்பட்ட ERP அம்சத் பதாகுப்ரப சிைப்பாகப் 

பபாருத்த வணிக நரடமுரைகள் அல்லது நிறுவனக் பகாள்ரககரள 

மாற்றுவது தபான்ை பதாழில்நுட்பமற்ை விருப்பங்கள் உள்ளன. 

தனிப்பயனாக்கம் மற்றும் கட்டரமப்புக்கு இரடதய உள்ள முக்கிய 

தவறுபாடுகள் பின்வருமாறு: தனிப்பயனாக்கம் எப்தபாதும் விருப்பமானது, 

அததசமயம் பமன்பபாருளானது பயன்பாட்டிற்கு முன் எப்தபாதும் 

கட்டரமக்கப்பட தவண்டும் (எ.கா., பசலவு/லாப ரமய கட்டரமப்புகரள 

அரமத்தல், நிறுவன மைங்கள், பகாள்முதல் ஒப்புதல் விதிகள் தபான்ைரவ). 

பமன்பபாருள் பல்தவறு உள்ளரமவுகரளக் ரகயாள 

வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளது மற்றும் அனுமதிக்கப்பட்ட எந்த உள்ளரமவிலும் 

கணிக்கக்கூடிய வரகயில் பசயல்படுகிைது. 

 

கணினி நடத்ரத மற்றும் பசயல்திைனில் உள்ளரமவு மாற்ைங்களின் 

விரளவு யூகிக்கக்கூடியது மற்றும் ஈஆர்பி விற்பரனயாளரின் 

பபாறுப்பாகும். தனிப்பயனாக்கத்தின் விரளவு குரைவாகதவ 

கணிக்கப்படுகிைது. இது வாடிக்ரகயாளரின் பபாறுப்பாகும், தமலும் 

தசாதரன ததரவகரள அதிகரிக்கிைது. 

கட்டரமப்பு மாற்ைங்கள் புதிய பமன்பபாருள் பதிப்புகளுக்கு 

தமம்படுத்தப்படும். சில தனிப்பயனாக்கங்கள் (எ.கா., தைவுத் திரைகரளக் 

காண்பிக்கும் முன்/பின் என்று அரழக்கப்படும் முன்-வரையறுக்கப்பட்ட 

" ூக்குகரள" பயன்படுத்தும் குைியீடு) மறுபரிசலீரன பசய்ய 

தவண்டியிருந்தாலும், தமம்படுத்தல்கரளத் தக்கரவத்துக்பகாள்ளும். பிை 

தனிப்பயனாக்கங்கள் (எ.கா., அடிப்பரட தைவு கட்டரமப்புகளில் 

மாற்ைங்கரள உள்ளடக்கியரவ) தமம்படுத்தல்களின் தபாது 

தமபலழுதப்பட்டு மீண்டும் பசயல்படுத்தப்பட தவண்டும். 

 

தனிப்பயனாக்கலின் நன்ரமகள் பின்வருமாறு: 

பயனர் ஏற்றுக்பகாள்ளரல தமம்படுத்துதல் 
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நிரலயான அம்சங்கரள மட்டுதம பயன்படுத்தும் நிறுவனங்களுக்கு 

எதிைாக தபாட்டி நன்ரமகரளப் பபறுவதற்கான சாத்தியம். 

தனிப்பயனாக்கத்தின் தரீமகள் இதில் அடங்கும்: 

பசயல்படுத்த மற்றும் பைாமரிக்க ததரவயான தநைத்ரதயும் வளங்கரளயும் 

அதிகரிக்கவும் 

அரமப்புகளுக்கு இரடதய உள்ள தவறுபாடுகள் காைணமாக சப்ரளயர்கள் 

மற்றும் வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு இரடதய தரடயற்ை 

இரடமுகம்/ஒருங்கிரணப்பு தரடபடுகிைது 

எதிர்காலத்தில் ERP பமன்பபாருரள தமம்படுத்தும் நிறுவனத்தின் திைரனக் 

கட்டுப்படுத்துங்கள் 
தனிப்பயனாக்கத்தின் மீது அதிகப்படியான நம்பிக்ரகரய உருவாக்குதல், 

தைப்படுத்துதல் பமன்பபாருள் தளமாக ஈஆர்பியின் பகாள்ரககரள 

குரைமதிப்பிற்கு உட்படுத்துகிைது. 
 
நீட்டிப்புகள் 

ஈஆர்பி அரமப்புகரள மூன்ைாம் தைப்பு பமன்பபாருள் மூலம் நீட்டிக்க 

முடியும், பபரும்பாலும் விற்பரனயாளர் வழங்கிய இரடமுகங்கள் வழியாக. 

நீட்டிப்புகள் தபான்ை அம்சங்கரள வழங்குகின்ைன: 

1. தயாரிப்பு தைவு தமலாண்ரம 

2. தயாரிப்பு வாழ்க்ரக சுழற்சி தமலாண்ரம 

3. வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம 

4. தைவுச் பசயலாக்கம் 

5. மின் பகாள்முதல் 
 
தைவு இடம்பபயர்வு 

தைவு இடம்பபயர்வு என்பது ஏற்கனதவ உள்ள அரமப்பில் இருந்து ஈஆர்பி 
அரமப்புக்கு தைரவ நகர்த்துவது, நகபலடுப்பது மற்றும் மறுகட்டரமப்பது. 

பசயல்படுத்தல் பவற்ைிக்கு இடம்பபயர்வு முக்கியமானது மற்றும் 



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

குைிப்பிடத்தக்க திட்டமிடல் ததரவப்படுகிைது. துைதிர்ஷ்டவசமாக, உற்பத்தி 
கட்டத்திற்கு முன் இடம்பபயர்வு என்பது இறுதி நடவடிக்ரககளில் ஒன்ைாக 

இருப்பதால், அது பபரும்பாலும் தபாதுமான கவனத்ரத பபறுவதில்ரல. 

பின்வரும் படிநிரலகள் இடம்பபயர்வுத் திட்டத்ரத வடிவரமக்கலாம்: 

நகர்த்தப்பட தவண்டிய தைரவக் கண்டைியவும். 

இடம்பபயர்வு தநைத்ரதத் தரீ்மானிக்கவும். 

➢ முக்கிய தைவு கூறுகளுக்கு தைவு இடம்பபயர்வு படம்ப்தளட்கரள 

உருவாக்கவும் 

➢ கருவித்பதாகுப்ரப உரைய ரவக்கவும். 

➢ முக்கிய வணிகக் கணக்குகளின் இடம்பபயர்வு பதாடர்பான 

அரமப்ரபத் தரீ்மானிக்கவும். 

➢ தைவு காப்பக பகாள்ரககள் மற்றும் நரடமுரைகரள 

வரையறுக்கவும். 

 

பபரும்பாலும், தைவு இடம்பபயர்வு முழுரமயரடயாது, ஏபனனில் 

ஏற்கனதவ உள்ள கணினியில் உள்ள சில தைவுகள் பபாருந்தாதரவ அல்லது 

புதிய அரமப்பில் ததரவயில்ரல. எனதவ, புதிய ஈஆர்பி அரமப்பு 

நரடமுரைக்கு வந்தவுடன் மீண்டும் குைிப்பிடுவதற்கு ஏற்கனதவ உள்ள 

கணினிரய காப்பகப்படுத்தப்பட்ட தைவுத்தளமாக ரவத்திருக்க 

தவண்டியிருக்கலாம். 

 

ஈஆர்பிரய பசயல்படுத்துவதன் நன்ரமகள்: 

1. உண்ரம தசாதரன: 

நிறுவனங்கள் ERP அரமப்புகரளக் கருத்தில் பகாள்ளும்தபாது, அது பல 

வழிகளில் கணக்கீட்ரட கட்டாயப்படுத்துகிைது. முதலில், அவர்கள் 

ஏற்கனதவ உள்ள வன்பபாருள் மற்றும் பமன்பபாருள் அரமப்புகரள 

கணக்கில் எடுத்துக்பகாள்ள தவண்டும். பல நிறுவனங்கள் கண்டைிந்தபடி, 

பல்தவறு வணிக மற்றும் ஆதைவு அலகுகள் நிறுவனம் முழுவதும் மத்திய 
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தகவல் பதாழில்நுட்ப பநைிமுரைரயத் தவிர்த்து, அவற்ைின் பசாந்த 

பயன்பாடுகள் மற்றும் அரமப்புகரளப் பபற்ைிருக்கலாம். நிழல் தகவல் 

பதாழில்நுட்பம் என்று அரழக்கப்படும் இத்தரகய ஒழுங்கற்ை முரையில் 

பசய்யப்படும் பகாள்முதல் பசயல்திைனின்ரம மற்றும் இயங்குதன்ரம 

இல்லாரமக்கு காைணமாகிைது. 

2. குரைந்த IT பசலவுகள். 

பதளிவாகச் பசால்வதானால், இரவ உடனடியாக வருவதில்ரல. ஒரு புதிய 

ஈஆர்பி அரமப்பு ஒரு பபரிய முதலீடாகும் மற்றும் அதன் பசயலாக்கம் 

எப்தபாதும் தநைத்ரத எடுத்துக்பகாள்ளும். இருப்பினும், ஒரு 

ஒருங்கிரணந்த ஈஆர்பி அரமப்பு மனித வளங்கள், நிதி தமலாண்ரம 

மற்றும் விநிதயாகச் சங்கிலி தமலாண்ரம ஆகியவற்ைிற்கான தவறுபட்ட 

அரமப்புகரள விட குரைவான பசலவு ஆகும். இறுதியில், பமன்பபாருள் 

உரிமங்கள், பயிற்சி மற்றும் ஆதைவில் தசமிப்பு உள்ளது. 

 

3. முடிவு முதல் இறுதி வரை பார்ரவ. 

ஈஆர்பியின் கவர்ச்சியான அம்சங்களில் ஒன்று, இது உயர்நிரல 

முடிபவடுப்பவர்களுக்கு வணிக நடவடிக்ரககளின் நிகழ்தநை 
ஸ்னாப்ஷாட்கரள அனுமதிக்கிைது. சைக்கு, கப்பல் தபாக்குவைத்து, 

விநிதயாகச் சங்கிலி தமலாண்ரம, உற்பத்தி, விற்பரன மற்றும் நிதி தபான்ை 

பகுதிகளின் ஒருங்கிரணந்த பார்ரவ இதில் அடங்கும். இந்தத் தைவு 

அரனத்தும் பசயல்படக்கூடிய வணிக நுண்ணைிரவ வழங்குகிைது. தினசரி 

இருப்பு நிரலகள் ஒரு மாதிரிரயக் காட்டினால், விநிதயாகச் சங்கிலிரய 

சரிபசய்ய முடியும், எனதவ சரியான தயாரிப்புகளின் சரியான நிரலகள் 

சரியான இடத்தில் மற்றும் சரியான தநைத்தில் இருக்கும். ஒரு தடஷ்தபார்டில் 

இந்தத் தைவு கிரடப்பது கூட்டு முயற்சிகரள ஊக்குவிக்கும் தமலும் இது 

பணிப்பாய்வு பசயல்திைன் மற்றும் பணியாளர்களின் உற்பத்தித்திைன் 

பற்ைிய சிைந்த நுண்ணைிரவ அளிக்கிைது. 

4. திட்டமிடல் மற்றும் அைிக்ரக பசய்தல். 
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தமம்படுத்தப்பட்ட பதரிவுநிரல என்பது நிறுவனம் முழுவதும் 

பசயல்பாட்ரடப் பிைதிபலிக்கும் துல்லியமான அைிக்ரககரள விரைவாக 

உருவாக்க முடியும். பல வணிக அலகுகள் ஒதை தைரவப் பார்க்க முடியும் 

என்பதால், தமலாளர்கள் ஒதை பக்கத்தில் இருக்கிைார்கள். இது நகல் 

விரிதாள்கள் மற்றும் மின்னஞ்சல்களால் ஏற்படும் தகவல்பதாடர்பு 

பிரழகரள குரைக்கிைது. அைிக்ரகயிடல் கருவிகள், குைிப்பாக நிதி 
அைிக்ரகயிடலுக்கானரவ, பபாதுவாக ஈஆர்பி பமன்பபாருளில் 

சுடப்படுகின்ைன. பல ஈஆர்பி அரமப்புகள் வணிக நுண்ணைிவு 

பயன்பாடுகரளயும் வழங்குகின்ைன, அரவ நிறுவனங்கள் தங்கள் தைரவ 

ஆழமாகப் படிக்க அனுமதிக்கின்ைன. 

 

5. தைவு பாதுகாப்பு. 

தைவு பாதுகாப்பு ஒரு ஆசரீ்வாதம் அல்லது சாபமாக இருக்கலாம். தைவுக்கான 

ரமயக் களஞ்சியத்ரத ரவத்திருப்பது நைம்புத் தளர்ச்சியாக இருக்கலாம், 

ஈஆர்பி அரமப்புகள் மற்றும் அவற்ரை த ாஸ்ட் பசய்யும் தசரவ 

வழங்குநர்கள் பபரும்பாலும் தங்கள் பசாந்த ஆன்-பிரைரமஸ் ஈஆர்பி 
அரமப்புகரள வழங்கும் நிறுவனங்கரளக் காட்டிலும் சிைந்த தைவுப் 

பாதுகாப்ரபக் பகாண்டுள்ளனர். 
 

6. பநைிப்படுத்தப்பட்ட வணிக பசயல்முரைகள் 

இது அரனத்து முக்கிய வணிக பசயல்முரைகரளயும் ஒதை அரமப்பில் 

ஒருங்கிரணக்கிைது, இது தைவு குழிகரள நீக்குகிைது மற்றும் பல்தவறு 

துரைகளில் இரணப்புகரள உருவாக்க நிறுவனங்கரள அனுமதிக்கிைது. 

இந்த பநைிப்படுத்தப்பட்ட பணிப்பாய்வு தவகமான மற்றும் திைரமயான 

பசயல்பாடுகரள விரளவிக்கிைது. 

 

7. தமம்படுத்தப்பட்ட முடிபவடுத்தல் 
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எண்டர்பிரைஸ் ஆதாை திட்டமிடல் அரமப்பு நிகழ்தநை தைவு 

பகுப்பாய்வுகரள வழங்குகிைது, இதனால் வணிக உரிரமயாளர்கள் மற்றும் 

தமலாளர்கள் துல்லியமான தகவலின் அடிப்பரடயில் தகவலைிந்த 

முடிவுகரள எடுக்க முடியும். 

 

8. அதிகரித்த பசயல்திைன் மற்றும் உற்பத்தித்திைன் 

இது வழக்கமான பணிகரள தானியக்கமாக்குகிைது, ஊழியர்களின் 

தநைத்ரத மிச்சப்படுத்துகிைது மற்றும் வளர்ச்சிக்கான மிகவும் 

குைிப்பிடத்தக்க சாத்தியமுள்ள மிகவும் சவாலான திட்டங்களில் கவனம் 

பசலுத்துகிைது. 

 

9. பசலவு தசமிப்பு 

ஒவ்பவாரு துரைக்கும் தனிப்பட்ட பமன்பபாருள் பயன்பாடுகரள 

பசயல்படுத்துவரதயும் பைாமரிப்பரதயும் விட ஈஆர்பி அரமப்புகள் 

பபரும்பாலும் மலிவானரவ. கூடுதலாக, வணிகங்கள் கழிவுகரளக் 

குரைக்கவும், அவற்ைின் இருப்பு நிரலகரள தமம்படுத்தவும் உதவுகிைது, 

இது அதிக லாபத்திற்கு வழிவகுக்கும். 

இன்று ஈஆர்பி தரீ்வுகள் வணிகத்திற்கான சிைந்த அம்சங்கரள 

வழங்குகின்ைன. இருப்பினும், ஒவ்பவாரு நிறுவனமும் இந்த அரமப்புகளின் 

சிைந்த மதிப்பு என்று கருதுவது நிறுவனத்தின் ததரவகளுக்கு ஏற்ப 

மாறுபடும். 

 

ஈஆர்பிரய பசயல்படுத்துவதில் உள்ள சவால்கள்:  

1. தைவு பாதுகாப்பு தைவு பாதுகாப்பு என்று வரும்தபாது, ஈஆர்பி ஒரு 

ஆசரீ்வாதமாகதவா அல்லது சாபமாகதவா இருக்கலாம். ஒருபுைம், 

உங்கள் எல்லா தைவும் ஒதை இடத்தில் உள்ளது, அரத நீங்கள் 

கண்காணிக்க முடியும். மறுபுைம், உங்கள் தைவு அரனத்தும் ரசபர் 
கிரைமினல்கள் பார்க்கக்கூடிய ஒதை இடத்தில் உள்ளது. உங்கள் 
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நிறுவன வள திட்டமிடல் சிஸ்டம் கிளவுட்டில் மூன்ைாம் தைப்பினைால் 

த ாஸ்ட் பசய்யப்பட்டிருந்தால், அவற்ைில் பபரும்பாலானரவ, 

உங்கள் முக்கியத் தைவின் மீது உங்களுக்கு முழுரமயான கட்டுப்பாடு 

இல்லாமல் இருக்கலாம். குரைந்தபட்சம், பமன்பபாருரள வழங்கும் 

நிறுவனம் உங்கள் தைரவ அணுகலாம். 

2.  பமாத்த பசலவு. 

நிறுவன வள திட்டமிடல் அரமப்புகள் குரைந்த தனிநபர் தகவல் 

பதாழில்நுட்பச் பசலவுகரள ஏற்படுத்தலாம், குைிப்பாக பயிற்சி 
தபான்ைவற்றுக்கு, முன்கூட்டிய பசலவுகள் எப்தபாதும் அதிகமாக 

இருக்கும். பமன்பபாருதள குரைந்த பட்சம் ஐந்து எண்ணிக்ரகயில் 

பசலவாகும். பசயல்படுத்துவதற்கான பசலவு -- திட்ட 

தமலாண்ரமக்கான ஈஆர்பி ஆதலாசகர்கள் மற்றும் புதிய ஐடி 

பணியமர்த்துபவர்களின் விரலரயக் கணக்கிடும்தபாது -- நிரலயான, 

தனித்த பயன்பாடுகரள விட மூன்று மடங்கு அதிகமாக இருக்கலாம். 

பைாமரிப்புச் பசலவு, விற்பரனயாளர்களால் (கட்டணத்திற்கு) 

தானியங்குப் புதுப்பிப்புகளாக வழங்கப்படும் அல்லது உள் 

பணியாளர்களால் பசய்யப்படும் மாற்ைத்தின் மற்பைாரு பகுதியாகும். 

வளாகத்தில் உள்ள ERP பமன்பபாருள் விற்பரனயாளர்கள் பாதுகாப்பு 

இரணப்புகள் உட்பட 15% முதல் 25% வரை வருடாந்திை பைாமரிப்புக் 

கட்டணங்கரள வசூலிக்கலாம். கிளவுட் அடிப்பரடயிலான 

பயன்பாடுகளுக்கான பைாமரிப்புக் கட்டணம் பபாதுவாக சந்தாக் 

கட்டணத்தில் தசர்க்கப்படும். ERP பமன்பபாருளின் விரல நீங்கள் 

ததர்ந்பதடுக்கும் தரீ்வு (கிளவுட் அல்லது ஆன்-பிரைரமஸ்) மற்றும் 

உங்களுக்கு எத்தரன பதாகுதிகள் ததரவ என்பரதப் பபாறுத்து 

மாறுபடும், தமலும் ஏததனும் தனிப்பயனாக்கம் ததரவப்பட்டால், அது 

விரல உயர்ந்ததாக இருக்கும். எனதவ, உங்கள் வணிகத்திற்கு ஏற்ைதா 
என்பரத தரீ்மானிக்கும்தபாது, உங்கள் பட்பஜட்டில் 

பணியாளர்களுக்கு பயிற்சி அல்லது தைவு இடம்பபயர்வு தசரவகள் 
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தபான்ைவற்ரை உள்ளடக்கிய பசயல்படுத்தல் பசலவுகளில் உள்ள 

காைணிகரளயும் நீங்கள் கருத்தில் பகாள்ள தவண்டும். 

3. தனிப்பயனாக்கம்.  

இது விரல உயர்ந்ததாக இருக்கலாம். பபரும்பாலான நிறுவனங்கள் 

ERP பமன்பபாருரள மட்டுதம முதன்ரமயாகக் கருதுகின்ைன, 

ஏபனனில் பயன்பாடுகள் மட்டுப்படுத்தப்பட்டரவ, பயனர்கள் 

தங்களுக்குத் ததரவயானவற்ரைத் ததர்ந்பதடுத்துத் ததர்வுபசய்ய 

அனுமதிக்கிைது. இருப்பினும், ஒரு அளவு அரிதாகதவ அரனவருக்கும் 

பபாருந்துகிைது, தமலும் சில தனிப்பயனாக்கம் அடிக்கடி 

ததரவப்படுகிைது. நீங்கள் உங்கள் ERP அரமப்ரப வளாகத்தில் 

த ாஸ்ட் பசய்தால், அரதத் தனிப்பயனாக்க உங்களுக்கு அதிக 

வாய்ப்பு உள்ளது. ஆனால் இரதச் பசய்ய IT மனிதவளத்ரத 

அர்ப்பணிப்பது சவாலானது. வளாகத்தில் உள்ள ஈஆர்பி 
பமன்பபாருரள த ாஸ்ட் பசய்பவர்கள், தனிப்பயனாக்கத்ரத 

எளிதாக்குவதற்கு சில சமயங்களில் பிளாட்ஃபார்ம்-ஆஸ்-தசரவக்கு 

பணம் பசலுத்தத் ததர்வு பசய்கிைார்கள். 

 

 

4. தைவு இடம்பபயர்வு 

பபரும்பாலான நிறுவனங்களுக்கு இது மிகப்பபரிய சவாலாக உள்ளது. 

உங்கள் தைவு காகித அடிப்பரடயிலானதாக இருந்தாலும் அல்லது 

டிஜிட்டல் வடிவமாக இருந்தாலும், அந்தத் தைரவ நகர்த்துவதற்கும், 

வழக்கற்றுப் தபான அல்லது நகல் பபாருட்கரள அகற்றுவதற்கும், 

புதிய வடிவரமப்பிற்கு ஏற்ப அரதச் சுத்தம் பசய்வதற்கும் தநைமும் 

பணமும் ததரவப்படும். இடம்பபயர்வு பசயல்முரையின் தபாதும் 

அதற்குப் பின்னரும் தைவுப் பாதுகாப்பு பபரும் ஆபத்ரதக் 

பகாண்டுள்ளது.  
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5. காலக்பகடு தரீ்வு பசயல்படுத்தல் பசயல்முரை நீண்டதாக 

இருக்கும், குைிப்பாக நீங்கள் ஏற்கனதவ உள்ள அரமப்புகளுடன் 

ஒருங்கிரணத்தால் அல்லது உங்கள் வணிகத்தில் குைிப்பிடத்தக்க 

மாற்ைங்கரளச் பசய்தால். எனதவ, நரடமுரைப்படுத்துவதற்கான 

யதார்த்தமான காலக்பகடு மற்றும் இலக்குகரள நிர்ணயிப்பது 

மற்றும் சம்பந்தப்பட்ட ஒவ்பவாருவரும் தங்கள் எதிர்பார்ப்புகரள 

அைிந்திருப்பரத உறுதிபசய்வது அவசியம், இதனால் பசயல்முரை 

முடிந்தவரை சைீாக பசல்லும். 

6. சிக்கலான ERP அரமப்புகள் சிக்கலான மற்றும் சவாலானரவ, 

குைிப்பாக அவர்களுக்கு அைிமுகமில்லாத ஊழியர்களுக்கு. எனதவ, 

பணியாளர்கள் அதன் அம்சங்கரளயும் பசயல்பாட்ரடயும் அதிகம் 

பயன்படுத்திக் பகாள்ள உதவுவதற்கு தபாதுமான பயிற்சி மற்றும் 

ஆதைரவ நீங்கள் வழங்க தவண்டும், தமலும் அது 

நிறுவனத்திற்குள் அவர்களின் பங்கிற்கு எவ்வாறு பயனளிக்கும் 

என்பரத அவர்கள் புரிந்துபகாள்வரத உறுதிபசய்ய தவண்டும். 

இல்ரலபயனில், ஊழியர்கள் இரதப் பயன்படுத்த 

சிைமப்படுவார்கள், இதன் விரளவாக ஊழியர்கள் தங்கள் 

தவரலரய ரகமுரையாகச் பசய்கிைார்கள் அல்லது ஒரு தனி 
அரமப்ரபப் பயன்படுத்துகிைார்கள், இதன் விரளவாக தநாக்கம் 

ததால்வியரடகிைது.  

7. தனிப்பயனாக்கம் உங்கள் தனிப்பட்ட ததரவகரள பூர்த்தி பசய்ய 

தனிப்பயனாக்கலாம், ஆனால் இது பபாதுவாக கூடுதல் பசலவில் 

வருகிைது. எனதவ, உங்கள் வணிகத்திற்குப் பயனளிக்க 

என்பனன்ன பமன்பபாருள்கள் பசய்ய தவண்டும் என்பரதயும், அது 

உங்களுக்குச் சரியானதா என்பரதத் தரீ்மானிக்கும் முன், அந்த 

பமன்பபாருரள அதற்தகற்ப நிறுவனம் தனிப்பயனாக்க முடியுமா 
இல்ரலயா என்பரதப் பற்ைி நீங்கள் கவனமாகச் சிந்திக்க 

தவண்டும். 
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8. அளவிடுதல் இது அளவிடக்கூடியதாக இருக்கலாம், ஆனால் 

உங்கள் வணிகம் விரைவில் வளரும் என எதிர்பார்க்கும் பட்சத்தில் 

அது மிகவும் பபாருத்தமானதாக இருக்கும் என்று அர்த்தமில்ரல. 

எனதவ, நீங்கள் முடிபவடுப்பதற்கு முன் அதன் அளரவக் கருத்தில் 

பகாள்ள தவண்டும் மற்றும் அது உங்கள் எதிர்கால வளர்ச்சித் 

திட்டங்களுக்கு இடமளிக்கும் என்பரத உறுதிப்படுத்தவும். 
 

 

 

 

ERP தைவு உள்ளடீு:  

நிறுவன வள திட்டமிடல் அரமப்புகள் இறுதியில் நிறுவன 

பசயல்முரைகளின் மறுசைீரமப்பில் விரளகின்ைன. எடுத்துக்காட்டாக, பல 

மைபு அரமப்புகளில் தைவு ஏற்றுதல் கப்பல்துரையில் தசகரிக்கப்பட்டு, 

கணக்காளர்கள் மூலம் வடிகட்டப்பட்டு, பின்னர் கணினியில் 

உள்ளிடப்படுகிைது. எவ்வாைாயினும், ERP அரமப்புகள் 

வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளன, இதனால் அவற்ைின் பயன்பாடு தைவு உருவாக்கும் 

நிரலக்கு தள்ளப்படும், பபரும்பாலும் பசயல்பாடுகளில். இந்த 

மறுசைீரமப்பின் விரளவாக (சுத்தியல் 1990 ஐப் பார்க்கவும்), தைவுகரள யார் 
தசகரிப்பது, அது எவ்வாறு தசகரிக்கப்படுகிைது (உண்ரமயில் அதிக தைரவச் 

தசகரிப்பது, காகிதத்ரதத் தவிர்த்து, கணினி சார்ந்த சூழலுக்கு தநைாக தைரவ 

உள்ளிடுவது உட்பட, பசயல்பாட்டில் பல மாற்ைங்கள் உள்ளன. ), அது 

உருவாக்கப்படும் தைரவச் தசகரித்தல், கணக்காளர்கரள அகற்றுதல் 

மற்றும் பசயல்பாடுகளிலிருந்து தகவல் தசகரிப்பாளர்களுடன் அவற்ரை 

மாற்றுதல், தமலும் ஒரு பசயல்முரை ரமயத்துடன் பதாடர்புரடய தைவு 

உருவாக்கப்படும் தபாது மாற்றுதல். 

 
ஈஆர்பி பவளியீட்டுத் திைன்கள்:  
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ஈஆர்பி அரமப்புகளுடன், குைிப்பிட்ட பயனர்களுக்கு குைிப்பிட்ட 

அைிக்ரககள் வடிவில் தகவல் கிரடக்கும். கூடுதலாக, தைவுத்தள 

வினவல்கள் உட்பட கணினியிலிருந்து தைரவ உருவாக்குவதற்கான பிை 

அணுகுமுரைகள் உள்ளன. சமீபத்தில், ஈஆர்பி விற்பரனயாளர்கள் ஈஆர்பி 
பமன்பபாருளின் அணுகல்தன்ரம மற்றும் பயன்பாட்டின் எளிரமரய 

அதிகரிக்க முயற்சித்ததால் ஈஆர்பி அைிக்ரகயிடல் திைன்கள் உருவாகத் 

பதாடங்கியுள்ளன. எண்டர்பிரைஸ் வள திட்டமிடல் அரமப்புகள் 

நிரலயான முடிபவடுக்கும் கவரலகரள சந்திக்க வடிவரமக்கப்பட்ட பல 

தைநிரல அைிக்ரககரள உருவாக்க முடியும். கிரடக்கும் அைிக்ரககள் 

குைிப்பிட்ட வட்டித் பதாகுதிரயப் பபாறுத்தது. எடுத்துக்காட்டாக, நிதித் 

பதாகுதிகள் சிைந்த நிதி அைிக்ரககரள உருவாக்குகின்ைன, இதில் வருமான 

அைிக்ரககள் மற்றும் இருப்புநிரலகள் அடங்கும். 
 
ERP இல் பதாழில்நுட்பம்: 

 ERP என்பது ஒரு ஒருங்கிரணந்த அரமப்பாகும், இது ஒரு நிறுவனத்தின் 

பணிகரள ஒரு சைீான முரையில் இரணக்கிைது. ஸ்தடடிஸ்டாவின் 

அைிக்ரகயின்படி, 94% க்கும் அதிகமான நிறுவனங்கள் தங்கள் தைவு 

பாதுகாப்பு ரமயங்கள் ஈஆர்பி பதாழில்நுட்பங்கரளப் பயன்படுத்தி 
தமம்படுத்தப்பட்டதாகக் கூறுகின்ைன. ஈஆர்பியில் தகவல் 

பதாழில்நுட்பத்தின் பங்கு மகத்தானது. ERP தமம்பாட்டுத் திட்டங்களில் 

பயன்படுத்தப்படும் ERP பதாழில்நுட்பங்களின் பட்டியல் பின்வருமாறு. 

 

 

1. Databases  

✓ Postgre SQL  

✓ MSSQL  

✓ ORACLE SQL  
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2. Programming Technologies  

✓ .NET and ASP.NET  

✓ Java  

✓ Ruby  

✓ Python  

✓ PHP  

 

3. Frontend Technologies  

• JavaScript  

• Angualjs  

• React  

 

வணிக பசயல்முரை மறுசைீரமப்பு 

வணிகச் பசயல்முரை மறுவடிவரமப்பு என்பது, பசலவு, தைம், தவகம் 

மற்றும் தசரவ தபான்ை பசயல்திைனின் முக்கிய அளவடீுகளில் வியத்தகு 

தமம்பாடுகரள அரடய வணிக பசயல்முரைகளில் அடிப்பரட, தவீிைமான, 

மறுவடிவரமப்பு ஆகும். 

 

BPR இன் கவனம் ஒரு பசயல்முரை எவ்வாறு பசய்யப்படுகிைது என்பதல்ல, 

ஆனால் அது ஏன் பசய்யப்படுகிைது 

• பிபிஆர் என்ைால் மாற்ைம்: 

• பசயல்முரை 

• பாத்திைங்கள் மற்றும் தவரலகள் 

• நிறுவன அரமப்பு 
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அடிப்பரட 

ஒரு நிறுவனம் அரத ஏன் பசய்கிைது என்பரதப் புரிந்து பகாள்ள தவண்டும் - 

இருக்கும் விதிகள் மற்றும் அனுமானங்கள் அரனத்ரதயும் தகள்வி 
தவீிைமான தவீிை மறுவடிவரமப்பு என்பது, ஏற்கனதவ உள்ள அரனத்து 

கட்டரமப்புகள் மற்றும் நரடமுரைகரள புைக்கணித்து, தவரலகரள 

நிரைதவற்றுவதற்கான முற்ைிலும் புதிய வழிகரளக் கண்டுபிடிப்பதாகும். 

மறுபபாைியியல் என்பது வணிக மறு கண்டுபிடிப்பு பற்ைியது, எந்த 

அனுமானமும் இல்லாமல் பதாடங்குகிைது மற்றும் எரதயும் 

எடுத்துக்பகாள்வதில்ரல 
 
வியத்தகு 

❖ ஓைளவு அல்லது அதிகரிக்கும் தமம்பாடுகள் அல்லது மாற்ைங்கரளத் 

ததடவில்ரல 

❖ பசயல்திைன் வியத்தகு முன்தனற்ைங்கள் இலக்கு 

❖ பசயல்முரைகள் 

❖ குறுக்கு-பசயல்பாட்டு வணிக பசயல்முரைகள் மூலம் - நிறுவனம் 

மதிப்பு தசர்க்கும் விதத்தில் கவனம் பசலுத்துங்கள் 

❖ பசயல்பாடு பார்ரவயில் இருந்து நகர்த்தவும்; பணி சார்ந்த சிந்தரன 

பசலவு, தைம், தவகம் மற்றும் தசரவயின் முக்கிய நடவடிக்ரககளில் 

திருப்புமுரன பசயல்திைரன அரடய ஒரு நிறுவனம் தமற்பகாள்ளும் 

வணிக பசயல்முரைகளில் அடிப்பரட, வியத்தகு மறுவடிவரமப்பு. 

 

BPR இல், நிறுவனங்கள் முக்கிய திைன்கரள மாற்ைாது, மாைாக அவற்ரை 

மிகவும் திைரமயாகவும் வாடிக்ரகயாளர்கரள ரமயப்படுத்தவும் தங்கள் 

வணிக பசயல்முரைகரள தமம்படுத்துகின்ைன. 

 

இைண்டு வரகயான ஈஆர்பி 
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1. சுத்தமான ஸ்தலட் மறுசைீரமப்பு - புதிதாக பதாடங்கி ஒரு 

பசயல்முரைரய முழுரமயாக மறுவடிவரமப்பு பசய்தல். 
2. "உள்ளபடிதய" பசயல்முரை - தற்தபாரதய பசயல்முரை பகுப்பாய்வு 

பசய்யப்படுகிைது. 
3. "இருக்க தவண்டும்" பசயல்முரை - புதிய வணிக பசயல்முரையின் 

எதிர்கால வடிவரமப்பு. 
4. பதாழில்நுட்பம் இயக்கப்பட்டது. 
5. மாற்ைத்திற்கான வழிமுரையாக ஈஆர்பி அரமப்பு தபான்ை 

பதாழில்நுட்பத்ரதப் பயன்படுத்துதல். 
6. தரடபசய்யப்பட்ட மறுபபாைியியல் என்றும் அரழக்கப்படுகிைது, 

ஏபனனில் பதாழில்நுட்பம் அதன் விரளவாக வரும் வணிக 

நடவடிக்ரககளில் கட்டுப்பாடுகரள விதிக்கிைது. 
 
ஒரு நிறுவனத்தின் மனித, பதாழில்நுட்ப மற்றும் நிறுவன பரிமாணங்களில் 

உள்ள மாற்ைங்களின் முழு வைம்புடன், புதிதாக பதாடங்குவரத 

உள்ளடக்கியதால், வணிக பசயல்முரை மறுசைீரமப்பு ஒரு 'சுத்தமான-

ஸ்தலட்' முன்முயற்சி என்று அரழக்கப்படலாம். க்ளனீ் ஸ்தலட் 

ரீஇன்ஜினியரிங் எதிைாக பதாழில்நுட்பம்-இயக்கப்பட்ட மறுபபாைியரமப்பு 

சுத்தமான ஸ்தலட் ரீஜினியரிங். 
 
நன்ரமகள்:  

❖ ஒரு குைிப்பிட்ட கருவியால் கட்டுப்படுத்தப்படவில்ரல  

❖ வரையறுக்கப்பட்ட பசயல்முரைகளுக்கு 

கட்டுப்படுத்தப்படவில்ரல 
❖ பரிணாமம் ஒரு குைிப்பிட்ட பதாழில்நுட்பத்தால் 

வரையறுக்கப்படவில்ரல  

❖ தனித்துவமான பசயல்முரைகரள ஏற்படுத்தலாம் (இது ஒரு 

தபாட்டி நன்ரமரய அளிக்கிைது)  
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❖ தயாசரனகளின் இலவச ஓட்டத்ரத ஊக்குவிக்கிைது தரீமகள் 
❖ விரல உயர்ந்தது 
❖ அதிக தநைம் மற்றும் வளங்கள் (பதாழில்துரையில் உள்ள சிைிய 

நிறுவனங்களுக்கு வாங்குவரத கடினமாக்குகிைது) 

பதாழில்நுட்பம்- 

 

இயக்கப்பட்ட மறுபபாைியியல் நன்ரமகள் 
➢ ERP ஆனது மாற்ைத்ரத எளிதாக்குவதற்கான கருவி மற்றும் 

கட்டரமப்ரப வழங்குகிைது. 

➢ கடினமான முடிவுகரள நீக்கும் வடிவரமப்ரப ERP 

கட்டுப்படுத்துகிைது. 

 

குரைவான ஆபத்து  

a. வடிவரமப்புகள் குைிப்பிட்ட பசயல்முரைகளில் கவனம் 

பசலுத்துவதால், சரியான தநைத்தில் பசயல்படுத்தப்படலாம், 

குரைவான தமல்நிரல பசலவுகள் தரீமகள்  

b. பதாழில்நுட்பத்தால் கட்டுப்படுத்தப்பட்டது, அந்த 

பதாழில்நுட்பத்தால் வரையறுக்கப்பட்ட பரிணாமம், அந்த 

பதாழில்நுட்பத்தில் சில சிைந்த நரடமுரைகளால் 

வரையறுக்கப்பட்டுள்ளது 
c. தனித்துவமானது இல்ரல - தபாட்டி மதிப்பு இல்ரல ஒருதவரள 

(தற்பசயலாக அதனால்தான் orgs தனிப்பயனாக்கலாம்); மற்ை 

நிறுவனங்களுக்கு வடிவரமப்பிற்கான அணுகல் உள்ளது. 
 
மறுசைீரமப்பு பவற்ைிக்கான காைணிகள் 

❖ தமலும் கீழும் அளவிடுதல் 

❖ பசயல்பாட்டு பபட்டிக்கு பவளிதய சிந்தியுங்கள் 
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❖ இதததபான்ை பசயல்முரைகளுக்கு ஒத்த தரீ்வுகளுக்கு மற்ை 

நிறுவனங்கரளப் பாருங்கள் 

❖ ஒரு பசயல்முரை பவற்ைியின் ஒரு அம்சம் என்பரத உணருங்கள் 

❖ விரைவில் வழங்கவும் 

❖ தபாட்டிரயக் கவனியுங்கள் 

❖ பணியாளரை நிரனவு கூர்தல் 

❖ வணிக பசயல்முரை தமம்பாடு 

❖ காலப்தபாக்கில் வணிக பசயல்முரைகளில் படிப்படியான 

முன்தனற்ைம் 

 

மறுபபாைியாளர் ஏன்?  

➢ நிறுவனங்களுக்கான வைலாற்று 'யதார்த்தம்' (WWII க்குப் பின்): அதிக 

அளவிலான ததரவ:  

➢ நிறுவனங்கள் ஆர்டர் எடுப்பவர்கள் தமலாண்ரம (மற்றும் IT!) கவனம் 
➢ பசயல்திைன் மற்றும் பசயல்பாடுகளின் கட்டுப்பாடு 1990 களில் இருந்து 

நவனீ 'ரியாலிட்டி':  
➢ உயர்-தபாட்டித்தன்ரம உலகமயமாக்கல் மிகவும் தகாரும் 

வாடிக்ரகயாளர்கள் தமலாண்ரம மற்றும் IT கவனம்:  

➢ புதுரம, விரனத்திைன்/தவகம், தைம் மற்றும் தசரவ. 

BPR நன்ரமகள்  

✓ பசலவு குரைப்பு  

✓ தபாட்டித்திைன் தமம்படுத்தப்பட்ட வாடிக்ரகயாளர் திருப்தி  
✓ தமம்பட்ட சுறுசுறுப்பு  

✓ அதிகரித்த லாபம்  

✓ பதாழில் நிரல  

✓ புகழ் 
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BPR சிக்கல்கள்  

➢ வக்கீல்கள் ததால்வி விகிதங்கள் 50% முதல் 70% வரை  
➢ நிர்வாக புரிதல் மற்றும் ஆதைவு இல்லாரம 
➢ நம்பத்தகாத எதிர்பார்ப்புகள்  

➢ ஊழியர்களின் எதிர்ப்பு  

➢ பசலவு  

➢ தவரல இழப்புகள்  

➢ பாைம்பரியம் மற்றும் கலாச்சாைம் 
➢ தநைத் ததரவகள் தமலாளர்களுக்கு ஆபத்துகள்  

➢ அதிகாை கட்டரமப்பில் மாற்ைம்  

➢ மீண்டும் பயிற்சி ததரவ  

➢ என்ன பசயல்முரைகரள எவ்வாறு கண்டுபிடிப்பது 

மறுபபாைியாளைா? 

➢ எது அதிகம் உரடந்தது?  

➢ வாடிக்ரகயாளருக்கு எந்த பசயல்முரை மிகப்பபரிய தாக்கத்ரத 

ஏற்படுத்துகிைது?  

➢ எந்த பசயல்முரைகள் பவற்ைிகைமான மறுவடிவரமப்புக்கு மிகவும் 

எளிதில் பாதிக்கப்படுகின்ைன?  

➢ (சாத்தியம் மற்றும் தநாக்கம்)  

➢ பசயல்முரை உரடந்துவிட்டதா (அல்லது குரைந்தபட்சம் பபரிய 

சிக்கலில் உள்ளதா?) எப்படி பதரியும் 

➢ விரிவான தகவல் பரிமாற்ைம், தைவு பணிநீக்கம் மற்றும் பல 

அரமப்புகளில் தைரவ மீண்டும் திைத்தல் 

➢ காகிதம் மற்றும் படிவங்கள் 

➢ அதிகப்படியான சைக்கு, இரடயகங்கள் மற்றும் பிை பசாத்துக்கள் 

➢ மதிப்பு கூட்டுதலுக்கான தசாதரன மற்றும் கட்டுப்பாட்டின் உயர் 
விகிதம் 

➢ மறுதவரல மற்றும் மறு பசய்ரக 
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BPR சிைந்த நரடமுரைகள் 

❖ பணிகள் அல்லது பசயல்பாட்டு பகுதிகள் அல்ல, பசயல்முரைகரளச் 

சுற்ைி ஒழுங்கரமக்கவும். 

❖ பல பணிகரள இரணத்து, ஒவ்பவாரு பசயல்முரைக்கும் ஒரு 

பதாடர்பு புள்ளிரய ஒதுக்கவும். 

 
அதிகாைம் 

➢ BPR இன் முக்கியமான அம்சம், பசயல்பாடுகரள ஒருங்கிரணத்து 

வணிக பசயல்முரைப் பபாறுப்ரப ஒரு தனிநபருக்கு - ஒரு 

'பபாதுவாதி'க்கு வழங்குவதாகும். 

➢ முடிவுகரள எடுக்க மக்கரள அனுமதிக்கவும்: பதாழிலாளர்கள் 

தாங்கள் பசய்யும் தவரலரயப் பற்ைிய முடிவுகளுக்கு நிர்வாகத்தின் 

அடுக்குகள் வழியாக பசல்ல தவண்டிய முடிவு படிநிரலகரளத் 

தவிர்க்கவும். 

➢ பசயல்முரை நடவடிக்ரககரள அவற்ைின் இயல்பான வரிரசயில் 

பசய்யுங்கள். ஒரு தநரியல் வரிரசப் பணிகரளப் பின்பற்றுவதற்குப் 

பதிலாக, ததரவக்தகற்ப, சில சமயங்களில் இரணயாகச் 

பசயல்முரைச் பசயல்பாடுகரளச் பசய்யவும். 

➢ கட்டுப்பாடுகள் மற்றும் பிை காதசாரலகளில் பசலவு/பயன்கரளச் 

பசய்யுங்கள். 

➢ பசலவு குரைந்த காதசாரலகள் மற்றும் கட்டுப்பாடுகரள மட்டுதம 

பயன்படுத்தவும். 

➢ "உண்ரமயின் ஒரு பதிப்பு" தைரவ ரமயப்படுத்தவும். இது 

நிறுவனங்கரள ஒருமுரை மட்டுதம தைவுகரளப் பிடிக்கவும் 

தசமிக்கவும் அனுமதிக்கிைது, ஆனால் ததரவக்தகற்ப 

சிதைடிக்கப்படுகிைது. 

➢ புவியியல் ரீதியாக சிதைடிக்கப்பட்ட வளங்கரள 

ரமயப்படுத்தப்பட்டதாகக் கருதுங்கள் 
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➢ சுய தசரவ 

➢ தவரல பசய்யப்பட்டுள்ள முடிவு புள்ளிரய ரவத்து, பசயல்பாட்டில் 

கட்டுப்பாடுகரள உருவாக்கவும் 

➢ ஒரு முரை மற்றும் மூலத்தில் தகவரலப் பிடிக்கவும் 

 

மறுவடிவரமப்பு/மறுவடிவரமப்பு ததர்வுகள் 

❖ பதாழில்நுட்பம் இயக்கப்பட்ட (கட்டுப்படுத்தப்பட்ட) மறு பபாைியியல் 

❖ ததர்வுகள் பமன்பபாருளின் தநைடிச் பசயல்பாடாகும் 

❖ பமன்பபாருரள மாற்ைாதது தநைத்ரதயும் பசலரவயும் குரைக்கிைது 

❖ சுத்தமான ஸ்தலட் மறுபபாைியரமப்பு 

❖ அனுமானங்கள் அல்லது கட்டுப்பாடுகள் இல்லாமல் "புதிதாகத் 

பதாடங்கு" 

❖ மூரளச்சலரவ பசய்தல் / பபட்டிக்கு பவளிதய சிந்தித்தல் / 

பவவ்தவறு பதாழில்களில் இருந்து மாதிரிகரளப் பயன்படுத்துதல் 

❖ நிறுவனத்தின் "ததரவகளுக்கு" பபாருந்தக்கூடிய பமன்பபாருள் 

உருவாக்கப்பட தவண்டும் 

❖ தநைம் மற்றும் டாலர்கள் அடிப்பரடயில் பசலவுகள் பபாதுவாக 

அதிகமாக இருக்கும் 

 

பதாழில்நுட்பம் இயக்கப்பட்ட (கட்டுப்படுத்தப்பட்ட) மறு பபாைியியல் 

➢ ஒரு குைிப்பிட்ட பதாழில்நுட்பம் (அல்லது பதாழில்நுட்பங்களின் 

தபார்ட்ஃதபாலிதயா) மறுசைீரமப்ரப எளிதாக்குவதற்கான ஒரு 

கருவியாகத் ததர்ந்பதடுக்கப்படுகிைது. 

➢ எனதவ, மறுபபாைியியல் ததர்வுகள் ததர்ந்பதடுக்கப்பட்ட 

பதாழில்நுட்பங்களின் பசயல்பாடாகும். 

➢ பதாழில்நுட்பம் மறுசைீரமப்ரப இயக்குகிைது 

➢ பபரும்பாலும் - பதாழில்நுட்பம் ஈஆர்பி பமன்பபாருள் 
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➢ ஈஆர்பி மாற்ைத்ரத எளிதாக்குவதற்கான கருவி மற்றும் கட்டரமப்ரப 

வழங்குகிைது 

➢ நிரூபிக்கப்பட்ட மற்றும் சிைந்த நரடமுரைகளின் அடிப்பரடயில் 

➢ சக்திகள் மாை தவண்டும் 

➢ ERP வடிவரமப்ரப கட்டுப்படுத்துகிைது 

➢ வடிவரமப்பு சாத்தியமானது மற்றும் அது பசயல்படுவரத நாங்கள் 

அைிதவாம் (இது நிரூபிக்கப்பட்டுள்ளது - மற்ை நிறுவனங்களில்) 

➢ சுத்தமான ஸ்தலட்ரட விட மலிவானது 

➢ வடிவரமப்புகள் சரியான தநைத்தில் பசயல்படுத்தப்படலாம் 

➢ குரைவான ஆபத்து 

 

சுத்தமான ஸ்தலட் மறுபபாைியரமப்பு 

✓ பசயல்முரை வடிவரமப்பு ஒரு சுத்தமான ஸ்தலட்டுடன் 

பதாடங்குகிைது - பதாழில்நுட்பம் பதாடர்பாக எந்த அனுமானங்களும் 

பசய்யப்படவில்ரல 

✓ "பச்ரச வயல்" என்றும் குைிப்பிடப்படுகிைது. 

✓ தகாட்பாட்டளவில், வைம்புகள் இல்ரல, வைம்புகள் இல்ரல 

✓ கருவி கட்டுப்பாடுகளிலிருந்து சுதந்திைத்ரத வழங்குகிைது 

✓ கருவிகளின் தபார்ட்ஃதபாலிதயாரவப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் 

கருவி சார்புகரளத் தவிர்க்கிைது 

✓ ஒரு பமன்பபாருள் பதாகுப்பின் கட்டுப்பாடுகளால் 

வரையறுக்கப்படவில்ரல 

✓ முன் வரையறுக்கப்பட்ட கட்டரமப்புகளிலிருந்து சுதந்திைத்ரத 

வழங்குகிைது 

✓ பசாந்த தனித்துவமான, முன்னணி-முரன பசயல்முரைகரள 

உருவாக்க முடியும் 

✓ ஒரு பமன்பபாருள் பதாகுப்பில் உள்ள 'கட்டரமப்பு விருப்பங்கள்' 

மட்டும் அல்ல 
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✓ புதிய பதாழில்நுட்பத்ரத உடனடியாக பயன்படுத்த அனுமதிக்கிைது 

✓ பமன்பபாருள் நிறுவனம் முன்பணத்துடன் ‘பிடிக்க’ காத்திருக்க 

தவண்டியதில்ரல 

 

 

 

ஒப்பீட்டு அனுகூலம் 

தற்தபாதுள்ள ERP பமன்பபாருள் மூலம் கிரடக்காத புதுரமயான 

பமன்பபாருரள உருவாக்க நிறுவனத்ரத அனுமதிக்கிைது 

ஒதை விருப்பமாக இருக்கலாம்: 

 

சுத்தமான ஸ்தலட் நன்ரமகள் மற்றும் பதாழில்நுட்பம் பசயல்படுத்தப்பட்ட 

நன்ரமகள் 

சுத்தமான ஸ்தலட் பதாழில்நுட்பம் இயக்கப்பட்டது 

கருவியால் 

கட்டுப்படுத்தப்படவில்ரல 

ஈஆர்பி சிைந்த நரடமுரைகளில் 

கவனம் பசலுத்துங்கள் 

விற்பரனயாளைால் 

வரையறுக்கப்பட்ட "சிைந்த 

நரடமுரைகளால்" 

வரையறுக்கப்படவில்ரல 

கருவிகள் கட்டரமப்பு மறுசைீரமப்பு 

பசயல்முரைக்கு உதவுகின்ைன 

தபாட்டி நன்ரமகரளத் தக்க 

ரவத்துக் பகாள்ளுங்கள் 

கருவிகள் மறுபபாைியியலில் 

கவனம் பசலுத்துகின்ைன 

விற்பரனயாளர் மாற்ைங்களுக்கு 

உட்பட்டது அல்ல 

பசயல்முரை வைம்பிற்குட்பட்டது, 

எனதவ எளிதாக 

தமம்பட்ட பதாழில்நுட்பத்ரத 

பசயல்படுத்த ஒதை வழி 
வடிவரமப்பு சாத்தியம் என்பரத 

அைிந்து பகாள்ளுங்கள் 

சிைந்த நரடமுரைகள் 

பபாருத்தமற்ை தனிப்பட்ட 

கிரடக்கக்கூடிய சுறுசுறுப்பு 

பமன்பபாருளின் விரல, தநை 
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அம்சங்கரளக் பகாண்டிருக்கலாம் தநாக்கங்கரள பூர்த்தி பசய்யும் 

வாய்ப்பு அதிகம் 

 
எந்த அணுகுமுரை சிைந்தது?  

✓ நிறுவனங்களின் அளரவப் பபாறுத்து  

✓ கிரடக்கும் வளங்கள் 
✓ தநை அழுத்தம்  

✓ மூதலாபாய ஆதாயம் தரீ்வு  

✓ இன்று - மிகவும் பபாதுவான அணுகுமுரை  

✓ பதாழில்நுட்பம் பசயல்படுத்தப்பட்ட சுத்தமான ஸ்தலட் (அல்லது 

ர ப்ரிட்) விதிவிலக்கு அடிப்பரடயில் பயன்படுத்தப்படுகிைது. 

 
 
ஈஆர்பியின் சிைப்புகள்: 

எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளானிங் (ஈஆர்பி) பமன்பபாருள் மிகவும் 

விரிவான, சக்திவாய்ந்த தைவு தமலாண்ரம தரீ்வுகளில் உயர்ந்த இடத்தில் 

உள்ளது. பல வணிகங்களுக்கு, தைவு பகுப்பாய்வு, ஆட்தடாதமஷன் மற்றும் 

முழு அளவிலான உள்கட்டரமப்பு ஒருங்கிரணப்புக்கு ERP ஒரு சிைந்த 

தரீ்வாகும். மணிகள் மற்றும் விசில்களின் கடலில் சரியான ஈஆர்பி 
பமன்பபாருள் தரீ்ரவத் ததர்ந்பதடுப்பது மிகப்பபரியது, ஆனால் கவரலப்பட 

தவண்டாம்; ஒவ்பவாரு சிஸ்டமும் வழங்க தவண்டிய முக்கிய ஈஆர்பி 
அம்சங்களின் பட்டியல் இங்தக. 

1. ஒருங்கிரணப்பு: 

இந்த ERP பசயல்பாடு இந்த தரீ்ரவ மற்ை வரக பமன்பபாருட்களிலிருந்து 

தவறுபடுத்துவதில் குைிப்பிடத்தக்க பகுதியாகும். பல தனித்த தரீ்வுகள் மற்ை 

அரமப்புகளுடன் ஒருங்கிரணக்கும் திைரனப் பபருரமப்படுத்தினாலும், 

ஒன்ைாகச் பசயல்படும் வரகயில் உருவாக்கப்பட்ட பயன்பாடுகளின் 

பதாகுப்ரபப் தபால எதுவும் இல்ரல. ஒருங்கிரணப்பு என்பது ERP 
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அரமப்புகள் வழங்கும் பல திைன்கள் இணக்கமாக இரணந்து 

பசயல்படுவரத உறுதி பசய்கிைது. 

 

2. ஆட்தடாதமஷன்: 

"ஈஆர்பி பமன்பபாருள் என்ன பசய்கிைது?" என்று யாைாவது தகட்டால், பதில் 

தன்னியக்கத்ரத உள்ளடக்கியிருக்கும். ஆர்டர் நுரழவு, ஊதியம், 

கணக்கியல், விரலப்பட்டியல், அைிக்ரக பசய்தல் மற்றும் பலவற்ரை 

உள்ளடக்கிய கடினமான பணிகரள ERP தானியங்குபடுத்துகிைது. இந்த 

பசயல்முரைகளில் உங்கள் ஊழியர்கள் பசலவிடும் தநைத்ரத 

ஆட்தடாதமஷன் குரைத்து, முக்கியமான பணிகளில் கவனம் பசலுத்த 

அனுமதிக்கிைது. உங்கள் பணியாளர்களின் தநைத்ரத தமம்படுத்துவது 

மிகவும் பயனுள்ள தவரல நாட்கரள உறுதி பசய்கிைது. 

3. தைவு பகுப்பாய்வு: 

ஒரு ஈஆர்பி அரமப்பு பவவ்தவறு வணிகச் பசயல்பாடுகளிலிருந்து தைரவச் 

தசகரித்து பசயலாக்குகிைது என்பதால், பகுப்பாய்வு மூலம் அந்தத் 

தகவரலப் பபறுவது அர்த்தமுள்ளதாக இருக்கிைது. எளிரமயாகச் 

பசான்னால், இந்த ஈஆர்பி பமன்பபாருள் அம்சமானது உங்கள் 

பசயல்முரைகளில் உள்ள தபாக்குகள் மற்றும் வடிவங்கரளக் கண்டைிந்து, 

பணியின் பசயல்திைரனப் பிைதிபலிக்கிைது மற்றும் எதிர்கால வணிக 

முடிவுகளுக்கான முன்னைிவிப்புகரள வழங்குகிைது. 

4. அைிக்ரகயிடல்: 

ஈஆர்பி பமன்பபாருரளப் பற்ைி விவாதிக்கும் தபாது பலர் "அைிக்ரக" மற்றும் 

"பகுப்பாய்வு" என்ை பசாற்கரளப் பயன்படுத்துகின்ைனர். இது பபாதுவாக 

ஒரு பிைச்சிரனயாக இல்லாவிட்டாலும், இைண்டிற்கும் இரடதய 

தவறுபடுத்துவது இன்னும் மதிப்புமிக்கது. இறுதி பயனருக்கு பகுப்பாய்ரவ 

பதரிவிப்பதற்கான கருவிகள் அல்லது வழிமுரையாக ஈஆர்பி 
அைிக்ரகயிடல் திைன்கரள நீங்கள் நிரனக்கலாம். இந்தக் கருவிகளில் 

பபரும்பாலும் தனிப்பயனாக்கக்கூடிய டாஷ்தபார்டுகள், Gantt 
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விளக்கப்படங்கள், ரப விளக்கப்படங்கள், பார் வரைபடங்கள் மற்றும் பிை 

காட்சிப் பிைதிநிதித்துவங்கள் ஆகியரவ அடங்கும். 

5. வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம: 

ERP மற்றும் CRM கருவிகளின் ஒருங்கிரணப்பு, பதாடர்பு விவைங்கள், ஆர்டர் 
வைலாறு, தனிப்பட்ட தைவு, பகாள்முதல் ஆர்டர்கள் மற்றும் பில்லிங் தகவல் 

உள்ளிட்ட வாடிக்ரகயாளர் தகவல்கரள ரமயப்படுத்தப்பட்ட இடத்தில் 

தசமிக்க உங்கரள அனுமதிக்கிைது. ஒரு ஒருங்கிரணந்த CRM, 

ஏற்றுமதிகரளச் பசயலாக்கும்தபாது பில்லிங் தகவல் மற்றும் 

வாடிக்ரகயாளர் முகவரிகரள அணுக உங்களுக்கு உதவுகிைது. 

 

உறுதியான நன்ரமகள்: 

பசலவு தசமிப்பு மற்றும் அதிக பசயல்திைன்: கணினியில் பசயல்முரை 

தன்னியக்கமானது தினசரி, மீண்டும் மீண்டும் பணிகளில் பசலவிடும் தநைம், 

முயற்சி மற்றும் வளங்கரளக் குரைக்கிைது, தமலும் அர்த்தமுள்ள 

தவரலகளில் கவனம் பசலுத்த ஊழியர்கரள விடுவிக்கிைது. Cloud ERP ஆனது 

ததரவயற்ை முயற்சிரய நீக்குகிைது மற்றும் உற்பத்தித்திைரன தமலும் 

அதிகரிக்க ஒரு நிறுவனம் அளவிலான பதாழில்துரையின் சிைந்த 

நரடமுரைகரள பின்பற்றுவரத ஊக்குவிக்கிைது மற்றும் வணிக 

பமன்பபாருளின் ஒருங்கிரணப்பு IT பதாடர்பான பசலவுகரளக் 

குரைக்கிைது. 

 
சிைந்த சப்ரள பசயின் தமதனஜ்பமன்ட்: சப்ரளயர் சிஸ்டம்கரள 

இரணப்பதன் மூலமும், முக்கிய பசயல்பாடுகரள தானியக்கமாக்குவதன் 

மூலமும், விரனத்திைரன அதிகரிப்பதன் மூலமும் கிளவுட் 

அடிப்பரடயிலான ஈஆர்பி சப்ரள சங்கிலிரய பபரிதும் தமம்படுத்த முடியும். 

இது சிைந்த ததரவ முன்கணிப்பு, துல்லியமான சைக்கு தமலாண்ரம, 

திைரமயான பகாள்முதல் மற்றும் பசலவு குரைப்பு மற்றும் தயாரிப்பு 

கண்டுபிடிப்பு ஆகிய இைண்டிற்கும் வழிவகுக்கும். 
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தமம்படுத்தப்பட்ட தைவுத் தைம் மற்றும் அணுகல்தன்ரம: அரனத்து வணிகத் 

தைவுகளுக்கும் ஒதை ஆதாைமாக, அடிக்கடி தசகரிக்கப்பட்டு, 

ஒருங்கிரணக்கப்பட்டு, ஒழுங்கரமக்கப்பட்ட மற்றும் தானியங்கு மூலம் 

பகுப்பாய்வு பசய்யப்படும், கிளவுட் ஈஆர்பி அரமப்புகள் தைவு துல்லியம் 

மற்றும் நம்பகத்தன்ரமரய தமம்படுத்துகின்ைன. நுணுக்கமான அணுகல் 

அனுமதிகள் பயனர் மற்றும் தவரலச் பசயல்பாடுகளால் அரமக்கப்படலாம், 

தைவு அணுகரலத் துல்லியமாகக் கட்டுப்படுத்துகிைது, எனதவ 

பணியாளர்கள் தங்கள் தவரலச் பசயல்பாட்ரடச் பசய்வதற்குத் 

ததரவயான அரனத்ரதயும் பார்க்கிைார்கள், தவறு எதுவும் இல்ரல. 

அதிகரித்த ஆட்தடாதமஷன்: எல்லா தைவும் ஒதை அரமப்பு அல்லது பதிவில் 

பாய்வதால் இது இரணக்கப்பட்டு தானியங்கும். விற்பரன ஆர்டர்கள், 

ரகமுரையாக மறு-கீயிங் இல்லாமல் தானாகதவ நிதி அரமப்புக்குள் 

பாயும், உதாைணமாக, உங்கள் ஈஆர்பி அரமப்பு தவரல ஒழுங்கு மற்றும் 

சைக்கு சரிபார்ப்பு இைண்ரடயும் தூண்டலாம். 

 
குரைக்கப்பட்ட சைக்கு மற்றும் பங்கு வழக்கற்று: 

சப்ரளயர்கள் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர்கரள உள்ளடக்கிய 

பசயல்பாடுகளின் அரனத்து அம்சங்களிலும் முழுரமயான, நிகழ்தநைத் 

பதரிவுநிரலயுடன், சைக்கு நிரலகரள அதிக துல்லியத்துடன் 

பசம்ரமப்படுத்தலாம் மற்றும் நிர்வகிக்கலாம். அதிக பசயல்பாட்டுத் 

பதரிவுநிரலயிலிருந்து அதிகரித்த கண்காணிப்பு, பங்கு காலாவதி மற்றும் 

பிை விையங்கரளக் குரைக்கலாம். 

 

புலனாகாத பலன்கள்: எளிதான அைிக்ரகயிடல் மற்றும் திட்டமிடல்: நிதி, 
விற்பரன, பசயல்பாடு, சைக்கு, பகாள்முதல், நிர்வாகம் மற்றும் பிை இடங்கள் 

உட்பட வணிகத்தின் எந்தப் பகுதிக்கும் அைிக்ரககள் தானாகதவ 

உருவாக்கப்படும். கிளவுட் ஈஆர்பி அரமப்புகளில் உள்ள அனலிட்டிக்ஸ் 
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என்ஜின்கள் பசயல்பாட்டுத் தைரவ பகுப்பாய்வு பசய்து தமம்படுத்தப்பட்ட 

திட்டமிடல் மற்றும் முன்கணிப்புக்கான கணிப்புகரள வழங்க முடியும். 

எண்டர்பிரைஸ்-ரவட் ஒருங்கிரணப்பு: கிளவுட் ஈஆர்பி அரமப்புகள் ஒரு 

நிறுவனம் முழுவதும் பல்தவறு பசயல்பாடுகள் மற்றும் வணிக 

பசயல்முரைகரள ஒருங்கிரணத்து அவற்ரை ஒதை தைவுத்தளத்தில் 

தசமிக்கின்ைன. பவவ்தவறு பிரிவுகளில் உள்ள பணியாளர்கள் பவவ்தவறு 

ததரவகளுக்கு ஒதை தைரவப் பயன்படுத்த இது உதவுகிைது. இது 

பசயல்பாடுகரளயும் ஒருங்கிரணக்கிைது. இந்த ஒருங்கிரணப்பின் 

உதாைணம், ஒரு புதிய ஆர்டரைக் கிபைடிட் காதசாரலரயத் பதாடங்குதல், 

தயாரிப்பு கிரடப்பரதச் சரிபார்த்தல், விநிதயாக அட்டவரணரயப் 

புதுப்பித்தல் மற்றும் விரலப்பட்டியல் அனுப்புதல். 

தைப்படுத்தப்பட்ட மற்றும் எளிரமப்படுத்தப்பட்ட வணிகச் பசயல்முரைகள்: 

அரமப்புகளும் தைவுகளும் துரைகளுக்கிரடதய இரணக்கப்பட்டுள்ளதால், 

கிளவுட் ஈஆர்பி அரமப்புகள் வணிகச் பசயல்முரைகரள 

எளிதாக்குகின்ைன மற்றும் தைப்படுத்தலின் மூலம் ஒரு நிறுவனத்தில் அதிக 

ஒருங்கிரணப்ரபக் பகாண்டு வருகின்ைன. ஒரு பதாழில்துரை முழுவதும் 

ஒதை மாதிரியான நிரலயான பசயல்முரைகரள மீண்டும் 

கண்டுபிடிப்பதற்குப் பதிலாக, தனிமங்கரள தவறுபடுத்துவதில் கவனம் 

பசலுத்துவதன் மூலம், கணினியில் கட்டரமக்கப்பட்ட சிைந்த 

நரடமுரைகளிலிருந்தும் வணிகங்கள் பயனரடகின்ைன. 

தமலும் முழுரமயான நிறுவனத் பதரிவுநிரல: 

அரனத்து வணிக நடவடிக்ரககளும் ஒதை அரமப்பின் மூலம் 

தசமிக்கப்பட்டு அணுகப்படுவதால், வணிகங்கள் பவளிப்பரடத்தன்ரம 

மற்றும் பசயல்பாட்டுத் பதரிவுநிரலரய பபரிதும் தமம்படுத்துகின்ைன. தைவு 

அணுகல் பதிவு, துல்லியமான பணியாளர் பவளியீடு, இயந்திை பசயலிழப்பு 

விகிதங்கள் இருப்பு நிரலகள் மற்றும் உற்பத்தி பவளியீடு ஆகியரவ தினசரி 

அடிப்பரடயில் அல்லது நிகழ்தநைத்தில் கூட கண்காணிக்கப்படும். 
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சிைந்த ஒழுங்குமுரை மற்றும் பாதுகாப்பு இணக்கம்: Cloud ERP ஆனது 

பாதுகாப்பான மற்றும் சரிபார்க்கப்பட்ட தைரவ உள்ளரமக்கப்பட்ட 

அைிக்ரகயிடல் மற்றும் கண்காணிப்பு திைன்களுடன் இரணப்பதன் மூலம் 

ஒழுங்குமுரை மற்றும் பாதுகாப்பு இணக்க பசயல்முரைகரள 

எளிதாக்குகிைது. இது கூட்டாட்சி, மாநில மற்றும் உள்ளூர் ஒழுங்குமுரைத் 

ததரவகரளச் சுற்ைியுள்ள தகவல்கரளத் தயாரிப்பதற்கும், 

விதிவிலக்குகரளக் கண்டைிவதற்கும் உதவுகிைது. 

 

முக்கிய ஈஆர்பி விற்பரனயாளர்கள் 
1. ஆைக்கிள்: இைண்டு கிளவுட் ஈஆர்பி தயாரிப்புகளுடன் வலுவாக வருகிைது: 

ஆைக்கிள் சந்ரதப் பங்கில் நம்பர். 2 இல் அமர்ந்துள்ளது, ஆனால் இைண்டு 

கிளவுட்-தநட்டிவ் சலுரககளுடன் சந்ரதயின் முன்னணி SAPக்குப் பின் 

தவீிைமாக வருகிைது. Oracle NetSuite ERP, 2016 இல் ஆைக்கிள் NetSuite ஐ 

வாங்கியதன் விரளவாக, பபரும்பாலும் மிட்தைஞ்ச் வணிகங்கரள 

இலக்காகக் பகாண்டது. ஆைக்கிள் ஃப்யூஷன் கிளவுட் ஈஆர்பி, ஆைக்கிளால் 

கட்டரமக்கப்பட்டது, இது மிகப்பபரிய உலகளாவிய நிறுவனத்திற்கு 

இடமளிக்கும் ஒரு பைந்த தளமாகும். கார்ட்னர் ஃப்யூஷன் கிளவுட் ஈஆர்பிரய 

அதன் சமீபத்திய தமஜிக் குவாட்ைண்டில், தயாரிப்புகரள ரமயப்படுத்திய 

ஈஆர்பிக்கான தரலரமப் பதவியில் ரவக்கிைது. 

 

 

 

சக்தி நகர்வுகள்: 

2021 ஆம் ஆண்டின் பிற்பகுதியில், ஆைக்கிள் தனது மிகப்பபரிய 

ரகயகப்படுத்துதரல அைிவித்தது, இது 28.3 பில்லியன் டாலர் மதிப்பிலான 

எலக்ட்ைானிக் ப ல்த்தகர் பைக்கார்ட்ஸ் நிறுவனமான பசர்னர் கார்ப்ரப 

வாங்குவதாக அைிவித்தது. இந்த நடவடிக்ரகயானது தவகமாக வளர்ந்து 
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வரும் ப ல்த்தகர் துரையில் ஆைக்கிளுக்கு ஒரு முக்கிய இடத்ரத 

அளிக்கிைது. 

 

எண்கள் மூலம்: 

ஆைக்கிளின் வருடாந்திை கிளவுட் ஈஆர்பி வருவாய் சுமார் $5 பில்லியன் 

ஆகும். தரலவர் மற்றும் CTO லாரி எலிசன் ஐந்து ஆண்டுகளில் $20 

பில்லியரன எட்டும் என்று கணித்துள்ளார். 
 

2. SAP: தபார்க்கப்பல் திரும்புகிைது: 

பஜர்மன் ஜாகர்நாட் SAP ஆண்டு வருமானம் $30 பில்லியரன பநருங்கி 
ைன்அதவ சந்ரதயில் முன்னணியில் உள்ளது. ஆனால் SAP இன் மிகப்பபரிய 

நிறுவப்பட்ட தளம் இன்னும் வளாகத்தில் ERP இயங்குகிைது. SAP 

எதிர்பகாள்ளும் சவால் என்னபவன்ைால், அப்ஸ்டார்ட் கிளவுட்-மட்டும் ERP 

விற்பரனயாளர்களுக்கு எதிைாக தபாட்டியிடுவது மற்றும் S4/HANA 

வாடிக்ரகயாளர்கரள கப்பலில் குதிக்க தவண்டாம், ஆனால் SAP கிளவுட்க்கு 

தாவுவது. 

 

சக்தி நகர்வுகள்: 

ஜனவரி பிற்பகுதியில், SAP தனியாைால் நடத்தப்பட்ட US fintech நிறுவனமான 

Taulia இல் பபரும்பான்ரமயான பங்குகரள வாங்கியது. இந்த நடவடிக்ரக 

SAP ஆனது சப்ரள பசயின் ஃரபனான்ஸிங்கில் அதன் இருப்ரப விரிவுபடுத்த 

உதவும். 

எண்கள் மூலம்: 

பல ஆண்டுகளாக SAP பசய்த ரகயகப்படுத்துதல்களின் எண்ணிக்ரக. 

 

3. ரமக்தைாசாப்ட்: படஸ்க்டாப்பில் இருந்து கிளவுட் வரை பசங்குத்தாக 

ஒருங்கிரணக்கப்பட்ட சலுரக: 
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ரமக்தைாசாப்ட் அதன் பைந்த அளவிலான ரடனமிக்ஸ் தயாரிப்புகளுடன் 

ஈஆர்பி அதிகாை ரமயமாக மாைியுள்ளது, பபரும்பாலும் சிைிய மற்றும் 

நடுத்தை வணிகங்கரள இலக்காகக் பகாண்டது மற்றும் ஆன்-பிதைம் அல்லது 

கிளவுட் மறு பசய்ரககளில் கிரடக்கிைது. ஆஃபீஸ், டீம்கள், அவுட்லுக், பவர் 
BI, SQL சர்வர் தைவுத்தளம் மற்றும், நிச்சயமாக, ரமக்தைாசாஃப்ட் ஆயுதக் 

களஞ்சியத்தில் உள்ள பிை உற்பத்தித்திைன் கருவிகளுடன் ERP வணிக 

பசயல்முரைகரள ஒருங்கிரணக்கும் திைன் ரமக்தைாசாப்ட் 

பகாண்டிருக்கும் பவளிப்பரடயான நன்ரமயாகும். நீலநிை தமகம். 

 

சக்தி நகர்வுகள்: 

ரமக்தைாசாப்ட் சமீபத்தில் ஓரியன்ஸ் சிஸ்டம்ரஸ வாங்கியது, இது வடீிதயா 
மற்றும் பட உள்ளடக்கத்தின் நிகழ்தநை பகுப்பாய்வில் முன்னணியில் 

உள்ளது. பசங்கல் மற்றும் தமாட்டார் சில்லரை விற்பரனயாளர்களுக்கு 

ரடனமிக்ஸ் 365 இன் திைன்கரள விரிவாக்க பதாழில்நுட்பம் ரமக்தைாசாப்ட் 

உதவுகிைது. 

எண்கள் மூலம்: 

நிறுவனத்தின் சமீபத்திய வருவாய் அைிக்ரகயின்படி, ரடனமிக்ஸ் வருவாய் 

ஆண்டுக்கு ஆண்டு 29% வளர்ந்தது, அதத தநைத்தில் ரடனமிக்ஸ் 365 (கிளவுட் 

அடிப்பரடயிலான) வருவாய் 45% உயர்ந்தது. 

 

4. தவரல நாள்: ஈஆர்பி சந்ரதரய உலுக்கியது: 

தவரல நாள் என்பது SaaS-அடிப்பரடயிலான மனித மூலதன தமலாண்ரம 

(HCM) பயன்பாடாகத் பதாடங்கப்பட்டது, ஆனால் நிறுவனம் அதன் 

தபார்ட்ஃதபாலிதயாரவ நிைப்பி நிதி தமலாண்ரம மற்றும் நிறுவனத் 

திட்டமிடல் ஆகியவற்ரை முதன்ரமயாக தயாரிப்பு அடிப்பரடயிலான 

நிறுவனங்களுக்கு பதிலாக தசரவ அடிப்பரடயிலானது. தவரல நாள் 

நிர்வாகிகள் "ஈஆர்பி" என்ை பசால்ரல முழுவதுமாக அழித்துவிட்டு அரத 



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

"எண்டர்பிரைஸ் தமதனஜ்பமன்ட் கிளவுட்" என்று மாற்றுவரதப் பற்ைி தபச 

விரும்புகிைார்கள். 

சக்தி நகர்வுகள்: 

2021 ஆம் ஆண்டில், ஒப்பந்ததாைர்கள் மற்றும் பிை மூன்ைாம் தைப்பினரை 
நிர்வகிக்க நிறுவனங்களுக்கு உதவும் VNDLY என்ை நிறுவனத்ரத Workday 

வாங்கியது. 

எண்கள் மூலம்: 

$510 மில்லியன்: VINDLYஐ வாங்க பசலவழித்த தவரலநாள் பதாரக. 

 

5. குரைந்த விரல, அதிக மதிப்புள்ள இடத்ரத பசதுக்குதல்: 

சில தநைங்களில் ஆைக்கிள் மற்றும் SAP க்கு குரைந்த பசலவில் மாற்ைாக 

பார்க்கப்படுகிைது, Sage Group கடந்த சில ஆண்டுகளில் சுமார் $2.5 பில்லியன் 

தண்ணரீை மிதித்த பிைகு வருவாய் வளர்ச்சிரய கிக்ஸ்டார்ட் பசய்ய 

நம்புகிைது. நிறுவனம் தனது பசாந்த கிளவுட் இயங்குதளத்ரத 

உருவாக்கியுள்ளது மற்றும் சிறு வணிகங்களுக்கான கணக்கியல் மற்றும் 

ஊதியத்திற்கு அப்பால் அதன் தயாரிப்பு வரிரசகரள விரிவுபடுத்துகிைது, 

அங்கு கார்ட்னர் தசஜ் இன்டாக்ரட பதாரலதநாக்கு பார்ரவயாளைாக 

மதிப்பிடுகிைார். தசஜ் X3 பிைாண்டின் கீழ், நிறுவனம் சப்ரள பசயின் 

தமதனஜ்பமன்ட், உற்பத்தி மற்றும் விற்பரனக்கு நகர்கிைது. 

சக்தி நகர்வுகள்: 

2021 இன் பிற்பகுதியில், Sage Brightpearl ஐ வாங்கினார், இது ERP மற்றும் CRM 

பமன்பபாருரள குைிப்பாக சில்லரை விற்பரனயாளர்களுக்காக 

பகாண்டுள்ளது. 

எண்கள் மூலம்: 

$300 மில்லியன். பிரைட்தபர்லுக்கு முனிவர் பசலுத்திய பதாரக. 

 

6. தகவல்: ஆழ்ந்த பதாழில்துரை சார்ந்த அைிரவப் பற்ைிய வங்கி: 
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வருடாந்த வருவாய் $3 பில்லியன் மற்றும் 5-6% வைம்பில் சந்ரதப் பங்குடன், 

இன்ஃதபார் ERP விற்பரனயாளர்களின் தமல் அடுக்கில் உள்ளது. இது 

பதாழில்கள் முழுவதும் ஈஆர்பி சலுரககளின் முழு அகலத்ரத 

வழங்குகிைது மற்றும் ஒரு மைபு விற்பரனயாளைாக, கிளவுட்க்கு 

மாைியுள்ளது. Infor, பதாழில் சார்ந்த ERP பதாகுதிகள் மற்றும் AWS இல் 

த ாஸ்ட் பசய்யப்பட்ட பல குத்தரகதாைர் கிளவுட் பிளாட்ஃபார்ம் மூலம் 

தன்ரன தவறுபடுத்திக் பகாள்கிைது. Infor's CloudSuites, தயாரிப்புகரள 

ரமயமாகக் பகாண்ட நிறுவனங்களுக்கான ERP பிரிவில் கார்ட்னைால் ஒரு 

முன்னணி நிறுவனமாக மதிப்பிடப்பட்டுள்ளது. 

சக்தி நகர்வுகள்: 

2020 ஆம் ஆண்டில், இன்ஃதபார் தகாச் இண்டஸ்ட்ரீஸால் வாங்கப்பட்டது, 

இப்தபாது $110 பில்லியன் குழுமத்தின் துரண நிறுவனமாகும். 

எண்கள் மூலம்: 

$13 பில்லியன்: தகாச் இண்டஸ்ட்ரீஸ் பசலுத்திய பதாரக. 
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அலகு -2 

வணிக பசயல்முரைகள் 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல் பமன்பபாருள் மாற்ைங்கள் - நிறுவன வளத் 
திட்டமிடல் அரமப்புகரள வடிவரமத்தல் - நிரலயான மாதிரிகரளத் 

ததர்ந்பதடுப்பது - ERP அரமப்புகளுக்கான கரலப்பபாருட்கள் மற்றும் 

பசயல்முரைகள் - கிரளயன்ட் - ERPக்கான சர்வர் கட்டரமப்பு - பயன்பாட்டு 

கட்டரமப்புகள் - குறுக்கு பசயல்பாடுகள் - பயன்பாட்டு ஒருங்கிரணப்பு. 
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அலகு -2 

வணிக பசயல்முரை: ஒரு பசயல்முரை என்பது ஒரு இலக்ரக 

அரடவதற்காக முடிக்கப்படும் பணிகளின் பதாடர் ஆகும். ஒரு வணிக 

பசயல்முரை, எனதவ, ஒரு வணிகத்திற்கான இலக்ரக அரடவதில் கவனம் 

பசலுத்தும் ஒரு பசயல்முரையாகும். நீங்கள் ஒரு வணிக அரமப்பில் 

பணிபுரிந்திருந்தால், நீங்கள் ஒரு வணிகச் பசயல்பாட்டில் 

பங்தகற்றுள்ளரீ்கள். சுைங்கப்பாரதயில் சாண்ட்விச் தயாரிப்பதற்கான எளிய 

பசயல்முரையிலிருந்து விண்பவளி விண்கலத்ரத உருவாக்குவது வரை 
ஒன்று அல்லது அதற்கு தமற்பட்ட வணிக பசயல்முரைகரளப் 

பயன்படுத்துகிைது. பசயல்முரைகள் என்பது வணிகங்கள் தங்கள் பணிரய 

நிரைதவற்றுவதற்காக ஒவ்பவாரு நாளும் பசல்லும் ஒன்று. அவர்களின் 

பசயல்முரைகள் சிைப்பாக இருந்தால், வணிகம் மிகவும் பயனுள்ளதாக 

இருக்கும். சில வணிகங்கள் தங்கள் பசயல்முரைகரள தபாட்டி 

நன்ரமகரள அரடவதற்கான ஒரு உத்தியாக பார்க்கின்ைன. ஒரு 

தனித்துவமான வழியில் அதன் இலக்ரக அரடயும் ஒரு பசயல்முரை ஒரு 

நிறுவனத்ரத தனித்து நிற்கும். பசலவுகரள நீக்கும் ஒரு 

பசயல்முரையானது ஒரு நிறுவனத்ரத அதன் விரலகரளக் குரைக்க 

அனுமதிக்கும் (அல்லது அதிக லாபத்ரதத் தக்கரவத்துக்பகாள்ளும்). 

 

ERP பமன்பபாருள் மாற்ைங்களுக்கான காைணங்கள்: 

❖ வணிக வளர்ச்சி - உங்கள் வணிகம் தவகமாக வளர்ந்து 

பகாண்டிருந்தால், உங்கள் ஈஆர்பி பமன்பபாருள் உங்கள் 

தற்தபாரதய ததரவகளுக்குப் பபாருத்தமற்ைதாக இருப்பரத 

நீங்கள் காணலாம். ஈஆர்பியின் பரழய பதிப்பில் இருப்பது 

என்பது புதிய அம்சங்கள் மற்றும் புதிய பசயல்பாடுகளுக்கான 

அணுகரலத் தவைவிடுவதாகும்.  

❖ ஒரு காலாவதியான அரமப்பு - பதாழில்நுட்பம் தவகமாக 

நகர்கிைது மற்றும் ஒருமுரை உங்களுக்காக தவரல பசய்தது, 
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சில வருடங்கள் கீதழ தவரல பசய்யாமல் தபாகலாம். உங்கள் 

ஈஆர்பி அரமப்பு காலாவதியானது மற்றும் சமீபத்திய 

முன்தனற்ைங்கரள அைியாமல் இருந்தால், சிக்கல்கரளத் 

தணிக்க உங்கள் உழவு அதிக தநைத்ரதயும் வளங்கரளயும் 

நீங்கள் காணலாம்  

❖ புைக்கணிக்கப்பட்ட வாடிக்ரகயாளர்கள் - எங்கள் வளர்ந்து 

வரும் பதாழில்நுட்பத்ரத சார்ந்து இருப்பதால், 

வாடிக்ரகயாளர்கள் உங்கள் வணிகத்திலிருந்து அதிகம் 

எதிர்பார்க்கிைார்கள். கடந்த கால ஈஆர்பி அரமப்புகள் 

வாடிக்ரகயாளர்களின் அதத அளவிலான பார்ரவரய 

அனுமதிக்காது, இது உங்கள் தபாட்டியாளர்களுக்கு ஒரு 

விளிம்ரபக் பகாடுக்கும். 

❖ ரிதமாட் அல்லது பமாரபல் அணுகல் இல்ரல - பதாரலதூை 
பணியாளர்கள் மிகவும் பபாதுவானதாகி வருகின்ைனர், அதத 

தநைத்தில் நாங்கள் பமாரபல் பதாழில்நுட்பத்ரத சார்ந்து 

இருக்கிதைாம். HQ இலிருந்து மட்டுதம அணுகக்கூடிய ERP 

பமன்பபாருளானது இனி சாத்தியமில்ரல - சாதனங்கள் மற்றும் 

இருப்பிடங்கள் இைண்டிலும் தரடயற்ை மாற்ைத்ரத நீங்கள் 

வழங்க தவண்டும். 

❖ நிகழ் தநைத் தகவல் இல்லாரம - நம்மில் பலர் நிகழ் தநைத் 

தகவரல சாதாைணமாக எடுத்துக்பகாள்கிதைாம், ஆனால் 

பரழய ஈஆர்பி அரமப்புகள் இந்த நன்ரமரய 

வழங்குவதில்ரல. நிகழ்தநை தைவுகளுக்கான விரைவான 

அணுகல் அவசியம்; உங்களுக்குத் ததரவயான தகவலுக்கான 

அணுகல் இல்ரலபயனில், மாற்றுவதற்கான தநைமாக 

இருக்கலாம்.  
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❖ உயரும் பசலவுகள் - ஈஆர்பி பமன்பபாருள் வயது ஆக, அதனுடன் 

பதாடர்புரடய பசலவுகள் அதிகரிக்கலாம், குைிப்பாக 

பமன்பபாருள் படவலப்பைால் ஆதரிக்கப்படாவிட்டால். 

 

ERP பமன்பபாருள் வடிவரமப்பு:  

பயன்பாட்டு கட்டரமப்பு என்பது பசயல்திைன் மற்றும் அளவிடுதல் தபான்ை 

சில இலக்குகரள அரடய ஒரு பயன்பாட்ரட வடிவரமக்கும் அைிவியல் 

ஆகும். ERP பயன்பாட்டில் தைவு நுரழவு படிவங்கள், வணிக விதிகள், 

சரிபார்ப்புகள், பமனுக்கள், பாதுகாப்பு நரடமுரைகள் மற்றும் பிை தைவு 

அணுகல் நரடமுரைகள் உள்ளன என்பரத நாங்கள் அைிதவாம். 

 

சில வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்பரடயில் தர்க்கரீதியாக அரனத்து 

நிறுவனங்கரளயும் குழுவாகப் பிரிப்பதன் மூலம் பயன்பாட்ரடப் பிரிப்பது 

பயன்பாட்டு வடிவரமப்பாகும், இது பயன்பாட்டுக் கட்டரமப்பில் 

விரளகிைது. அத்தரகய வடிவரமப்பின் நன்ரமகள்: 

❖ பயன்பாட்டின் பசயல்திைன் சிைப்பாக உள்ளது, எதிர்காலத் 

ததரவகரள இரணத்துக்பகாள்வதன் மூலம் பயன்பாடுகள் 

அளவிடக்கூடியதாக இருக்கும். இத்தரகய ஒத்திரசவான குைியீடு 

விரும்பப்படுகிைது, ஏபனனில் ஒதை மாதிரியான குைியீடுகள் ஒன்ைாக 

ரவக்கப்பட்டு எளிதில் நிர்வகிக்கப்படும் 
❖ அடுக்கு அடிப்பரடயிலான அணுகுமுரை சுருக்கத்ரத வழங்குகிைது, 

இது ஒரு மட்டத்தில் மாற்ைங்கரள பாதிக்காமல் அல்லது மற்ை 

அடுக்குகளில் குரைந்த தாக்கத்ரத ஏற்படுத்துகிைது அதன்படி நான்கு 

அடுக்குகள் ERP பமன்பபாருளுக்காக உருவாக்கப்பட்டுள்ளன. அரவ 

தைவு அடுக்கு, தைவு அணுகல் அடுக்கு, வணிக அடுக்கு மற்றும் 

விளக்கக்காட்சி அடுக்கு. 
 

விளக்கக்காட்சி அடுக்கு: 
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 விளக்கக்காட்சி தலயரில், முழு பயன்பாட்டின் பயனர் இரடமுகத்ரதக் 

காண்பிக்கும் பபாறுப்புக் குைியீடு அரமந்துள்ளது. இந்த தலயரில் 

ரவக்கப்பட்டுள்ள பபாதுவான குைியீடு விண்தடாஸ் படிவங்கள், வரல 

வடிவங்கள், பயனர் கட்டுப்பாடுகள் மற்றும் சர்வர் கட்டுப்பாடுகள் ஆகும். 

எடுத்துக்காட்டுகள் நிதித் பதாகுதிக்கான தைவு நுரழவு படிவங்கள், உற்பத்தி 
பதாகுதிக்கான தைவு நுரழவு படிவம் மற்றும் இதததபால் மற்ை அரனத்து 

பதாகுதிகளுக்கும். விண்தடாஸ் படிவங்கள் படஸ்க்டாப் பயன்பாடுகளில் 

கிரளயன்ட் பதாடர்புக்கு பயன்படுத்தப்படுகின்ைன மற்றும் இரணய 

படிவங்கள் உலாவி அடிப்பரடயிலான பதாடர்புகளுக்கு 

பயன்படுத்தப்படுகின்ைன என்பரத நிரனவில் பகாள்க. அடுக்கு 

அணுகுமுரையின் அடிப்பரடயில் உருவாக்கப்பட்ட ஒரு பயன்பாட்டில் 

பவவ்தவறு அடுக்குகளுக்கு இரடயிலான பதாடர்புக்கான குைியீடு உள்ளது 

என்பரதயும் கவனத்தில் பகாள்ளவும். விளக்கக்காட்சி அடுக்குக்கும் வணிக 

அடுக்குக்கும் இரடயிலான பதாடர்புகரள வழங்கும் குைியீடு இந்த தலயரில் 

அரமந்துள்ளது. 

பயனர் இரடமுக மட்டத்தில் பசயல்படுத்தப்படும் அடிப்பரட 

சரிபார்ப்புகளும் இந்த அடுக்கில் அரமந்துள்ளன. சில எடுத்துக்காட்டுகள் 

பவற்று புலங்கள், எதிர்மரை எண்கள் மற்றும் சரியான தததிகள் 

தபான்ைவற்ரைச் சரிபார்க்கின்ைன. 

 

வணிக அடுக்கு:  

வணிக அடுக்கில், பயன்பாட்டின் வணிக பசயல்பாட்ரட பசயல்படுத்தும் 

குைியீடு அரமந்துள்ளது. ERP பயன்பாட்டின் வணிக தர்க்கம் கூறுகரளப் 

பயன்படுத்தி பசயல்படுத்தப்படுகிைது. வணிக கூறுகள் வணிக தர்க்கத்ரத 

இரணக்கின்ைன, வணிக விதிகள் என்றும் அரழக்கப்படுகின்ைன. இந்த 

விதிகள் ஒரு குைிப்பிட்ட நிறுவனத்தின் ததரவகளுடன் பபாருந்தக்கூடிய 

வணிகக் கருத்தின் நடத்ரதரயக் கட்டுப்படுத்துகின்ைன. எடுத்துக்காட்டாக, 

பகாடுக்கப்பட்ட பசலவினக் கணக்ரக ஒரு குைிப்பிட்ட பதாரகரய 
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அனுமதிக்க முடியுமா என்பரத நிர்ணயிக்கும் வணிக விதியானது 

பயன்பாட்டின் பதாடர்புரடய கூறுகளில் இரணக்கப்பட்டுள்ளது. வணிக 

பசயல்முரைகள் ஒரு வணிகத்தில் நிகழும் பசயல்பாடுகள். 

எடுத்துக்காட்டுகள் ஆர்டர் பசயலாக்கம், பபாருட்களின் பில், பணி ஆரண 

வழங்குதல், விரலப்பட்டியல் உருவாக்குதல் தபான்ைரவ. இந்த வணிக 

பசயல்முரைகள் வணிகக் கூறுகளில் இரணக்கப்பட்டுள்ளன. ஒரு வணிகக் 

கூறு வணிகச் பசயல்முரைரயச் பசயல்படுத்த ஒன்று அல்லது அதற்கு 

தமற்பட்ட வணிகக் கூறுகளுடன் பதாடர்பு பகாள்ளலாம். இந்த வணிக 

பசயல்முரைகரள c# அல்லது vb.net ஐப் பயன்படுத்தி பசயல்படுத்தலாம். 

பிசினஸ் தலயரில் தைவு அணுகல் தலயரை அணுகுவதற்குப் பபாறுப்பான 

குைியீட்ரடயும் உள்ளடக்கியது, தைவு தலயரில் இருந்து தைரவ 

மீட்படடுக்கவும், மாற்ைவும் மற்றும் நீக்கவும் மற்றும் முடிவுகரள 

விளக்கக்காட்சி அடுக்குக்கு நகர்த்தவும். 

 

தைவு அணுகல் அடுக்கு:  

தைவு அணுகல் அடுக்கு SQL சர்வர், ஆைக்கிள் தபான்ை தைவுத்தளங்களுக்கான 

அணுகரல வழங்குகிைது. தைவு அணுகல் பசயல்பாட்ரட வழங்க பயன்படும் 

.NET பதாழில்நுட்பம் ADO.NET ஆகும். 

 

நாங்கள் உருவாக்கும் ERP பயன்பாடு Sql சர்வர் தைவுத்தளத்தில் தசமிக்கப்பட்ட 

தைரவ அணுகுகிைது, இது ஒரு பதாடர்புரடய தைவுத்தளமாகும். இந்தத் தைவு 

அணுகல் அடுக்கில் உள்ள குைியீடு, தைவுத்தளத்தில் தசமிக்கப்பட்ட தைரவ 

வணிகத்திற்கு பவளிப்படுத்துகிைது 
 

1. தைவு அடுக்கு: தைவு அடுக்கு என்பது தைவுத்தளம் அல்லது தைவின் 

ஆதாைம். பிைபலமான தைவுத்தளங்கள் SQL சர்வர், அணுகல் தைவுத்தளம் 

மற்றும் ஆைக்கிள் அல்லது XML ஆக இருக்கலாம். தைவு அடுக்கில், 

எப்தபாதும் தசமிக்கப்பட்ட நரடமுரைகரளப் பயன்படுத்தவும். 
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உங்களால் முடிந்த அரனத்திற்கும் தசமிக்கப்பட்ட நரடமுரைகரளப் 

பயன்படுத்துமாறு கடுரமயாக பரிந்துரைக்கப்படுகிைது. தசமிக்கப்பட்ட 

நரடமுரைகரள நாங்கள் பரிந்துரைக்கிதைாம், ஏபனனில் அரவ 

விரைவாகவும் எளிதாகவும் மாற்ைியரமக்கப்படுகின்ைன. 

எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு அட்டவரணக்குப் பதிலாக இைண்டு 

அட்டவரணகளிலிருந்து தைரவப் பிரித்பதடுக்க தவண்டுமானால், 

பதாடர்புரடய தசமிக்கப்பட்ட பசயல்முரைரய மாற்றுவதன் மூலம் 

அரதச் பசய்யலாம். .NET பயன்பாட்டுக் குைியீட்ரட மாற்ை 

தவண்டியதில்ரல. ஈஆர்பி (எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளானிங்) 

அரமப்ரப வடிவரமத்தல் என்பது பல்தவறு நிரலகரளயும் 

பரிசலீரனகரளயும் உள்ளடக்கிய ஒரு சிக்கலான 

பசயல்முரையாகும். ERP அரமப்ரப வடிவரமக்கும் தபாது நீங்கள் 

மனதில் பகாள்ள தவண்டிய சில முக்கிய படிகள் இங்தக: 

 

2. உங்கள் ததரவகரள வரையறுக்கவும்: உங்கள் ERP அரமப்ரப 

வடிவரமக்கத் பதாடங்கும் முன், உங்கள் ததரவகரள நீங்கள் 

பதளிவாக வரையறுக்க தவண்டும். உங்கள் வணிகச் பசயல்முரைகள், 

நீங்கள் நிர்வகிக்க தவண்டிய தைவு வரககள், பயனர்களின் 

எண்ணிக்ரக மற்றும் ERP அரமப்பில் உங்களுக்குத் ததரவயான 

அம்சங்கள் ஆகியவற்ரைப் புரிந்துபகாள்வது இதில் அடங்கும். 

சரியான ERP தரீ்ரவத் ததர்ந்பதடுங்கள்: உங்கள் ததரவகரள நீங்கள் 

வரையறுத்தவுடன், உங்கள் ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்யும் சரியான 

ERP தரீ்ரவ நீங்கள் ததர்வு பசய்ய தவண்டும். சந்ரதயில் பல ERP 

அரமப்புகள் உள்ளன, எனதவ பசயல்பாடு, அளவிடுதல், 

பநகிழ்வுத்தன்ரம, பயனர் நட்பு மற்றும் பசலவு தபான்ை காைணிகளின் 

அடிப்பரடயில் அவற்ரை மதிப்பீடு பசய்ய தவண்டும். பசயல்படுத்த 

திட்டமிடுங்கள்: ஈஆர்பி அரமப்ரபத் ததர்ந்பதடுத்த பிைகு, 

பசயல்படுத்தும் பசயல்முரைரயத் திட்டமிட தவண்டும். திட்டத் 
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திட்டத்ரத உருவாக்குதல், வளங்கரள ஒதுக்கீடு பசய்தல் மற்றும் 

பசயல்படுத்துவதற்கான காலக்பகடுரவ வரையறுத்தல் ஆகியரவ 

இதில் அடங்கும். 

 

3. தனிப்பயனாக்கம்: ஈஆர்பி அரமப்ரபச் பசயல்படுத்தும் தபாது, உங்கள் 

குைிப்பிட்ட ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்ய நீங்கள் தனிப்பயனாக்க 

தவண்டும். இதில் புதிய பதாகுதிகள் அல்லது அம்சங்கரளச் தசர்ப்பது 

அல்லது ஏற்கனதவ உள்ளவற்ரை மாற்றுவது ஆகியரவ அடங்கும். 

ஒருங்கிரணப்பு: CRM (வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம) 

அரமப்புகள், SCM (சப்ரள சங்கிலி தமலாண்ரம) அரமப்புகள் மற்றும் 

நிதி அரமப்புகள் தபான்ை உங்கள் நிறுவனம் பயன்படுத்தும் பிை 

அரமப்புகளுடன் ERP அரமப்பு ஒருங்கிரணக்கப்பட தவண்டும். இது 

கணினிகள் முழுவதும் தைவு தரடயின்ைி பாய்வரத உறுதிபசய்கிைது 

மற்றும் ரகமுரையாக தைவு உள்ளடீ்டின் ததரவரய குரைக்கிைது. 

தசாதரன: ஈஆர்பி அரமப்புடன் தநைரலக்குச் பசல்வதற்கு முன், அது 

எதிர்பார்த்தபடி பசயல்படுகிைதா என்பரத உறுதிப்படுத்த, அரத 

முழுரமயாகச் தசாதிக்க தவண்டும். இது பவவ்தவறு காட்சிகள், தைவு 

இடம்பபயர்வு, பயனர் ஏற்றுக்பகாள்ளல் தசாதரன மற்றும் 

பசயல்திைன் தசாதரன ஆகியவற்ரைச் தசாதிப்பரத உள்ளடக்கியது. 

 

4. பயிற்சி மற்றும் ஆதைவு: ஈஆர்பி அரமப்பு பசயல்படுத்தப்பட்ட பிைகு, 

உங்கள் பணியாளர்களுக்கு நீங்கள் பயிற்சி அளிக்க தவண்டும், 

இதனால் அவர்கள் கணினிரய திைம்பட பயன்படுத்த முடியும். 

ஏததனும் சிக்கல்கள் விரைவாக தரீ்க்கப்படுவரத உறுதிபசய்ய நீங்கள் 

பதாடர்ந்து ஆதைரவ வழங்க தவண்டும். சுருக்கமாக, ERP அரமப்ரப 

வடிவரமப்பதற்கு கவனமாக திட்டமிடல், மதிப்பீடு, தனிப்பயனாக்கம், 

ஒருங்கிரணப்பு, தசாதரன மற்றும் பதாடர்ந்து ஆதைவு ததரவ. இது 

ஒரு சிக்கலான பசயல்முரையாகும், இது பதாழில்நுட்பம் மற்றும் 
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வணிக பசயல்முரைகள் இைண்டிலும் நிபுணத்துவம் 

ததரவப்படுகிைது. 

 

ஈஆர்பி (எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளான்னிங்) அரமப்புகள் பபாதுவாக 

வணிகத்தின் பல்தவறு அம்சங்கரள நிர்வகிக்கப் பயன்படும் பல்தவறு 

நிரலயான மாதிரிகள் அல்லது பதாகுதிக்கூறுகளுடன் வருகின்ைன. ஒரு 

குைிப்பிட்ட வணிகத்திற்குத் ததரவயான குைிப்பிட்ட பதாகுதிகள் அதன் 

அளவு, பதாழில் மற்றும் தனிப்பட்ட ததரவகரளப் பபாறுத்தது. பல 

வணிகங்களில் பபாதுவாகப் பயன்படுத்தப்படும் சில நிரலயான ERP 

பதாகுதிகள் பின்வருமாறு:  

i. நிதி தமலாண்ரம: கணக்கியல், விரலப்பட்டியல், ஊதியம் மற்றும் 

நிதி அைிக்ரக உட்பட வணிகத்தின் அரனத்து நிதி 
பரிவர்த்தரனகரளயும் நிர்வகிக்க இந்தத் பதாகுதி 
பயன்படுத்தப்படுகிைது. 

 

ii. சப்ரள பசயின் தமலாண்ரம: சப்ரளயர்களிடமிருந்து 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு பபாருட்கள் மற்றும் தசரவகளின் ஓட்டத்ரத 

நிர்வகிக்க இந்த பதாகுதி பயன்படுத்தப்படுகிைது. இது சைக்கு 

தமலாண்ரம, பகாள்முதல் மற்றும் ஒழுங்கு தமலாண்ரம தபான்ை 

அம்சங்கரள உள்ளடக்கியது.  

iii. மனித வள தமலாண்ரம: பணியமர்த்தல், பசயல்திைன் தமலாண்ரம, 

நன்ரமகள் நிர்வாகம் மற்றும் இணக்கம் உள்ளிட்ட பணியாளர் 
தகவல்களின் அரனத்து அம்சங்கரளயும் நிர்வகிக்க இந்தத் பதாகுதி 
பயன்படுத்தப்படுகிைது. வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம: 

விற்பரன, சந்ரதப்படுத்தல் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் தசரவ 

உள்ளிட்ட வாடிக்ரகயாளர்களுடனான பதாடர்புகரள நிர்வகிக்க 

இந்தத் பதாகுதி பயன்படுத்தப்படுகிைது.  
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iv. உற்பத்தி: உற்பத்தி திட்டமிடல், திட்டமிடல் மற்றும் சைக்கு 

தமலாண்ரம உள்ளிட்ட உற்பத்தி பசயல்முரைரய நிர்வகிக்க இந்த 

பதாகுதி பயன்படுத்தப்படுகிைது.  

v. திட்ட தமலாண்ரம: இந்த பதாகுதி வள ஒதுக்கீடு, திட்ட திட்டமிடல் 

மற்றும் பணி தமலாண்ரம உள்ளிட்ட திட்டங்கரள நிர்வகிக்க 

பயன்படுகிைது.  

vi. வணிக நுண்ணைிவு: ERP அரமப்பின் பல்தவறு பகுதிகளிலிருந்து 

தைரவச் தசகரித்து பகுப்பாய்வு பசய்வதற்கும், முடிபவடுப்பரதத் 

பதரிவிக்கும் வரகயில் அரத வழங்குவதற்கும் இந்தத் பதாகுதி 
பயன்படுத்தப்படுகிைது. 

 

நிரலயான ஈஆர்பி மாதிரிகரளத் ததர்ந்பதடுக்கும்தபாது, வணிகத்தின் 

குைிப்பிட்ட ததரவகரளயும், அந்தத் ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்ய 

ஒவ்பவாரு பதாகுதிரயயும் எவ்வாறு தனிப்பயனாக்கலாம் என்பரதக் 

கருத்தில் பகாள்வது முக்கியம். கணினி முழுவதும் தரடயற்ை தைவு 

ஓட்டத்ரத உறுதி பசய்வதற்காக ஒவ்பவாரு பதாகுதிரயயும் மற்ை 

பதாகுதிகளுடன் ஒருங்கிரணப்பரத கருத்தில் பகாள்வதும் முக்கியம் 
 
ERP இன் நிரலயான மாதிரிகள்:  

1. நிதி: 
நிதி மற்றும் கணக்கியல் பதாகுதி மிக முக்கியமான ஈஆர்பி பதாகுதி 
ஆகும், ஏபனனில் இது வணிகங்கள் அவர்களின் தற்தபாரதய நிதி 
நிரல மற்றும் எதிர்காலக் கண்தணாட்டத்ரதப் புரிந்துபகாள்ள 

அனுமதிக்கிைது. இந்த பதாகுதியின் முக்கிய அம்சங்களில் பசலுத்த 

தவண்டிய கணக்குகள் (AP) மற்றும் பபைத்தக்க கணக்குகள் (AR) மற்றும் 

பபாதுப் தபதைட்ரட நிர்வகித்தல் ஆகியரவ அடங்கும். இது 

இருப்புநிரலகள், கட்டண ைசதீுகள் மற்றும் வரி அைிக்ரககள் தபான்ை 

முக்கியமான நிதி ஆவணங்கரள உருவாக்கி தசமிக்கிைது. 
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2. பகாள்முதல்: பகாள்முதல் பதாகுதி என்றும் அரழக்கப்படும் 

பகாள்முதல் பதாகுதி, ஒரு நிறுவனத்திற்கு பபாருட்கரள உற்பத்தி 
பசய்வதற்கும்/அல்லது விற்பரன பசய்வதற்கும் ததரவயான 

பபாருட்கள் அல்லது தயாரிப்புகரள பாதுகாக்க உதவுகிைது. 

நிறுவனங்கள் இந்த பதாகுதியில் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

விற்பரனயாளர்களின் பட்டியரல ரவத்திருக்கலாம் மற்றும் அந்த 

சப்ரளயர்கரள சில பபாருட்களுடன் இரணத்து, சப்ரளயர் உைவு 

தமலாண்ரமக்கு உதவலாம். பதாகுதியானது தமற்தகாள்களுக்கான 

தகாரிக்ரககரள தானியங்குபடுத்தலாம், பின்னர் வரும் 

தமற்தகாள்கரளக் கண்காணித்து பகுப்பாய்வு பசய்யலாம்.  

 

3. உற்பத்தி: ERP இன் ஆைம்ப பதிப்பு, பபாருள் ததரவகள் திட்டமிடல் (MRP) 

அரமப்புகள், உற்பத்தியாளர்களுக்காக வடிவரமக்கப்பட்டது, தமலும் 

உற்பத்தி ERP இன் முக்கியப் பகுதியாக உள்ளது. . இன்று, ஈஆர்பி 
அரமப்புகளில் பபாதுவாக உற்பத்தி தமலாண்ரம அல்லது உற்பத்தி 
பசயல்படுத்தல் அரமப்பு (MES) உள்ளது. உற்பத்தித் பதாகுதி 
உற்பத்தியாளர்களுக்கு உற்பத்திரயத் திட்டமிட உதவுகிைது மற்றும் 

மூலப்பபாருட்கள் மற்றும் இயந்திைத் திைன் தபான்ை திட்டமிட்ட 

உற்பத்தி ஓட்டங்களுக்குத் ததரவயான அரனத்ரதயும் 

ரவத்திருப்பரத உறுதிபசய்ய உதவுகிைது. 

4. சைக்கு தமலாண்ரம: 

சைக்கு தமலாண்ரம பதாகுதி தனிப்பட்ட SKU கள் வரை உருப்படி 

அளவுகள் மற்றும் இருப்பிடத்ரதக் கண்காணிப்பதன் மூலம் சைக்குக் 

கட்டுப்பாட்ரட பசயல்படுத்துகிைது. இந்த பதாகுதியானது, 

பகாள்முதல் கருவியுடன் ஒருங்கிரணக்கப்படுவதன் மூலம், 

தற்தபாரதய மற்றும் உள்வரும் சைக்குகளின் முழுரமயான படத்ரத 

வழங்குகிைது. இந்த பமன்பபாருள், சைக்குச் பசலவுகரள நிர்வகிக்க 
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வணிகங்களுக்கு உதவுகிைது, சைக்குகளில் அதிகப் பணத்ரதக் 

கட்டாமல் தபாதுமான அளவு இருப்பு ரவத்திருப்பரத 

உறுதிபசய்கிைது. 

5. ஒழுங்கு தமலாண்ரம: 

ஆர்டர் தமலாண்ரம பதாகுதி ஆர்டர்கரள ைசதீு முதல் படலிவரி வரை 
கண்காணிக்கிைது. ஈஆர்பியின் இந்த பகுதி அரனத்து ஆர்டர்கரளயும் 

கிடங்கு, விநிதயாக ரமயம் அல்லது சில்லரை விற்பரனக் கரடக்கு 

வாடிக்ரகயாளர்கள் அளித்த பிைகு, அரவ தயாரிக்கப்பட்டு, பூர்த்தி 
பசய்யப்பட்டு வாடிக்ரகயாளருக்கு அனுப்பப்படும்தபாது அவற்ைின் 

நிரலரயக் கண்காணிக்கும். ஆர்டர் தமதனஜ்பமன்ட் மாட்யூல் 

ஆர்டர்கள் பதாரலந்து தபாவரதத் தடுக்கிைது மற்றும் 

வாடிக்ரகயாளர்கரள மகிழ்ச்சியாக ரவத்திருக்கவும், விரைவான 

ஷிப்பிங்கிற்காக ததரவயற்ை பசலவுகரளக் குரைக்கவும், சரியான 

தநைத்தில் படலிவரி விகிதங்கரள அதிகரிக்கிைது. எண்டர்பிரைஸ் 

ரிதசார்ஸ் பிளானிங் (ஈஆர்பி) அரமப்புகள் பல்தவறு வணிக 

பசயல்பாடுகள் மற்றும் பசயல்முரைகரள ஒரு ஒற்ரை, விரிவான 

அரமப்பாக ஒருங்கிரணக்க வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளன. ERP 

அரமப்புகளில் உள்ள கரலப்பபாருட்கள் மற்றும் பசயல்முரைகள் 

பயன்படுத்தப்படும் குைிப்பிட்ட ERP பமன்பபாருள் மற்றும் நிறுவனத்தின் 

ததரவகரளப் பபாறுத்து மாறுபடும். இருப்பினும், ERP 

அரமப்புகளுக்கான சில பபாதுவான கரலப்பபாருட்கள் மற்றும் 

பசயல்முரைகள் பின்வருமாறு:  

 

கரலப்பபாருட்கள்: 

➢ வணிகச் பசயல்முரை வரைபடங்கள்: இரவ ஒரு நிறுவனத்தின் 

வணிகச் பசயல்முரைகளின் காட்சிப் பிைதிநிதித்துவம் ஆகும், இரவ 

ஈஆர்பி அரமப்புகரளச் பசயல்படுத்தக்கூடிய திைரமயின்ரம 

மற்றும் பகுதிகரளக் கண்டைிய உதவுகின்ைன.  
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➢ தைவு மாதிரிகள்: தைவு மூலங்கள், தைவு ஓட்டங்கள் மற்றும் தைவு 

உைவுகள் உட்பட ERP அரமப்பு பசயல்படத் ததரவயான தைரவ இந்த 

மாதிரிகள் தகாடிட்டுக் காட்டுகின்ைன.  

➢ சிஸ்டம் ததரவகள்: நிறுவனத்திற்கு பயனுள்ளதாக இருக்க ஈஆர்பி 
அரமப்பு பூர்த்தி பசய்ய தவண்டிய குைிப்பிட்ட ததரவகரள இது 

தகாடிட்டுக் காட்டுகிைது.  

➢ பயனர் ரகதயடுகள்: ஈஆர்பி அரமப்ரப எவ்வாறு திைம்பட 

பயன்படுத்த தவண்டும் என்பதற்கான வழிகாட்டுதரல இரவ 

வழங்குகின்ைன. 

 
பசயல்முரைகள்: 

❖ உள்ளரமவு:  

பதாகுதிகரள உள்ளரமத்தல், பாதுகாப்பு மற்றும் அனுமதிகரள 

அரமத்தல் மற்றும் பணிப்பாய்வுகரள வரையறுத்தல் உள்ளிட்ட 

அரமப்பின் குைிப்பிட்ட ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்ய ERP அரமப்ரப 

அரமப்பரத இது உள்ளடக்குகிைது.  

❖ தைவு இடம்பபயர்வு: இது மைபு அரமப்புகளிலிருந்து தைரவ ஈஆர்பி 
அரமப்பிற்கு நகர்த்தும் பசயல்முரையாகும், இது எல்லா தைவும் 

துல்லியமாகவும் புதுப்பித்ததாகவும் இருப்பரத உறுதி பசய்கிைது. 

❖  தசாதரன: இது எதிர்பார்த்தபடி பசயல்படுவரதயும், எல்லா தைவும் 

துல்லியமாக இருப்பரதயும் உறுதிபசய்ய, ஈஆர்பி அரமப்பில் 

தசாதரனகரள இயக்குவது இதில் அடங்கும்.  

❖ பயிற்சி: குைிப்பிட்ட பதாகுதிகள் மற்றும் பணிப்பாய்வுகள் பற்ைிய 

பயிற்சி உட்பட, ஈஆர்பி அரமப்ரப எவ்வாறு திைம்பட 

பயன்படுத்துவது என்பது குைித்து பணியாளர்களுக்கு 

பயிற்சியளிக்கிைது. ஒட்டுபமாத்தமாக, ஈஆர்பி அரமப்புகளுக்கான 

கரலப்பபாருட்கள் மற்றும் பசயல்முரைகள் அரமப்பு பயனுள்ளதாக 

இருப்பரதயும், அது நிறுவனத்தின் ததரவகரளப் பூர்த்தி 
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பசய்வரதயும் உறுதிபசய்வதற்கு முக்கியமானதாகும். ஈஆர்பி 
அரமப்புகரள திைம்பட பசயல்படுத்துதல் மற்றும் பயன்படுத்துவது 

நிறுவனங்கள் தங்கள் பசயல்பாடுகரள பநைிப்படுத்தவும், 

பசலவுகரளக் குரைக்கவும், ஒட்டுபமாத்த பசயல்திைரன 

தமம்படுத்தவும் உதவும். 

❖ கிரளயண்ட் சர்வர் கட்டரமப்பு: கிரளயன்ட்-சர்வர் கட்டரமப்பின் 

கருத்ரத படலிவரிக்காக பீட்சா ஆர்டர் பசய்வதன் ஒப்புரம மூலம் 

புரிந்து பகாள்ள முடியும். பீட்சாரவ ஆர்டர் பசய்ய நீங்கள் கரடக்கு 

அரழக்கிைரீ்கள், யாதைா ஒருவர் அரழப்ரப எடுத்து, உங்கள் ஆர்டரை 
எடுத்து, பின்னர் படலிவரி பசய்கிைார். எளிரமயானது, இல்ரலயா? 

ஆம், இந்த ஒப்புரம கிரளயன்ட் சர்வர் கட்டரமப்பின் அடிப்பரடக் 

பகாள்ரகக்கு மிகவும் பதிலளிக்கிைது. 

 

சம்பந்தப்பட்ட இைண்டு காைணிகள்: 

• தகாைப்பட்ட தசரவகரள வழங்குபவர் சர்வர்.  
• வாடிக்ரகயாளர்கள் தசரவகரள தகாருபவர்கள். 

 

 

கிரளயண்ட் சர்வர் கட்டிடக்கரல  

எடுத்துக்காட்டு:  

1. அஞ்சல் தசரவயகங்கள்: மின்னஞ்சல்கரள அனுப்புவதற்கும் 

பபறுவதற்கும் மின்னஞ்சல் தசரவயகங்கள் பயன்படுத்தப்படுகின்ைன. 

மின்னஞ்சல் ரகயாளுதரல அனுமதிக்கும் பல்தவறு 

பமன்பபாருள்கள் உள்ளன. 

 

2. தகாப்பு தசரவயகங்கள்: தகாப்பு தசரவயகங்கள் தகாப்புகளுக்கான 

ரமயப்படுத்தப்பட்ட இடமாக பசயல்படுகின்ைன. இரதப் 

புரிந்துபகாள்வதற்கான அன்ைாட வாழ்க்ரக எடுத்துக்காட்டுகளில் 
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ஒன்று Google டாக்ஸில் நாம் தசமிக்கும் தகாப்புகள். Microsoft Office 

மற்றும் Google Docs க்கான கிளவுட் தசரவகரள உங்கள் 

சாதனங்களிலிருந்து அணுகலாம்; உங்கள் கணினியிலிருந்து நீங்கள் 

தசமிக்கும் தகாப்புகரள உங்கள் பதாரலதபசியிலிருந்து அணுகலாம். 

எனதவ, ரமயமாக தசமிக்கப்பட்ட தகாப்புகரள பல பயனர்கள் 

அணுகலாம்.  

 

3. இரணய தசரவயகங்கள்: பவப் சர்வர்கள் என்பது பவவ்தவறு 

இரணயதளங்கரள வழங்கும் உயர் பசயல்திைன் பகாண்ட 

கணினிகள். அதிதவக இரணயம் மூலம் கிரளயன்ட் மூலம் சர்வர் 
தளத் தைவு தகாைப்படுகிைது. 

 

பயன்பாட்டு கட்டரமப்பு: 

அப்ளிதகஷன் ஆர்கிபடக்சர் என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் பமன்பபாருள் 

பயன்பாடுகள் எவ்வாறு ஒருங்கிரணக்கப்படுகின்ைன மற்றும் வணிக 

அல்லது பயனர் ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்ய அந்தப் பயன்பாடுகள் எவ்வாறு 

ஒன்தைாபடான்று பதாடர்பு பகாள்கின்ைன என்பதற்கான கட்டரமப்பு 

வரைபடமாகும். பயன்பாடுகள் அளவிடக்கூடியரவ மற்றும் நம்பகமானரவ 

என்பரத உறுதிபசய்ய ஒரு பயன்பாட்டு கட்டரமப்பு உதவுகிைது, தமலும் 

நிறுவனங்களுக்கு பசயல்பாட்டில் உள்ள இரடபவளிகரளக் கண்டைிய 

உதவுகிைது. 

பபாதுவாக, பயன்பாட்டு கட்டரமப்பு, மிடில்தவர், தைவுத்தளங்கள் மற்றும் 

பிை பயன்பாடுகள் தபான்ை நிறுவனங்களுடன் பயன்பாடுகள் எவ்வாறு 

பதாடர்பு பகாள்கின்ைன என்பரத வரையறுக்கிைது. பயன்பாட்டு 

கட்டரமப்புகள் பபாதுவாக பமன்பபாருள் வடிவரமப்பு பகாள்ரககரளப் 

பின்பற்றுகின்ைன, அரவ பபாதுவாக அதன் ஆதைவாளர்களிரடதய 

ஏற்றுக்பகாள்ளப்படுகின்ைன, ஆனால் முரையான பதாழில் தைநிரலகள் 

இல்லாமல் இருக்கலாம். 



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

 

பதாழில்நுட்பம் மற்றும் பதாழில் தைநிரலகள்: 

ரமக்தைாசாப்ட் உட்பட பபரிய பமன்பபாருள் பவளியீட்டாளர்கள், மூன்ைாம் 

தைப்பு படவலப்பர்கள் தங்கள் இயங்குதளத்திற்கான பயன்பாடுகரள 

உருவாக்க உதவும் பயன்பாட்டு கட்டரமப்பு வழிகாட்டுதல்கரள 

பவளியிடுகின்ைனர். ரமக்தைாசாப்ட் அஸூர் பபாது கிளவுட் கம்ப்யூட்டிங் 

தளத்திற்கான கிளவுட் அப்ளிதகஷன்கரள உருவாக்கும் படவலப்பர்களுக்கு 

உதவ, ரமக்தைாசாப்ட் அஸூர் அப்ளிதகஷன் ஆர்கிபடக்ச்சர் வழிகாட்டிரய 

வழங்குகிைது. இது கம்ப்யூட், பகுப்பாய்வு, தசமிப்பு மற்றும் பநட்பவார்க்கிங் 

உள்ளிட்ட பல்தவறு கிளவுட் தசரவகரள வழங்குகிைது. பபாது கிளவுட்டில் 

புதிய பயன்பாடுகரள உருவாக்க மற்றும் அளவிட அல்லது ஏற்கனதவ உள்ள 

பயன்பாடுகரள இயக்க பயனர்கள் இந்த தசரவகளில் இருந்து ததர்வு 

பசய்யலாம். 

 

பயன்பாட்டு கட்டரமப்பின் நன்ரமகள்: 

1) பணிநீக்கங்கரளக் கண்டைிவதன் மூலம் பசலரவக் குரைக்கிைது. 

2) பமாரபல் பயன்பாடுகள் மூலம் பயனர்கள் அணுக முடியாத 

அத்தியாவசிய தசரவகள் தபான்ை இரடபவளிகரளக் கண்டைிவதன் 

மூலம் பசயல்திைரன தமம்படுத்துகிைது; 

3) பயன்பாட்டு அணுகல் மற்றும் மூன்ைாம் தைப்பு ஒருங்கிரணப்புக்கான 

நிறுவன தளத்ரத உருவாக்குகிைது; 

4) பயன்படுத்தவும் பைாமரிக்கவும் எளிதான, இயங்கக்கூடிய, மட்டு 

அரமப்புகரள அனுமதிக்கிைது; 

 

ஈஆர்பியின் குறுக்கு பசயல்பாடுகள் 

எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளான்னிங் (ஈஆர்பி) அரமப்பு என்பது 

ஒருங்கிரணக்கப்பட்ட மற்றும் தானியங்கு முரையில் கணக்கியல், 

பகாள்முதல், மனித வளங்கள், சைக்கு தமலாண்ரம மற்றும் 
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வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம தபான்ை நிறுவனங்களின் வணிக 

பசயல்முரைகரள நிர்வகிக்க உதவும் பமன்பபாருள் பயன்பாடாகும். ஈஆர்பி 
அரமப்பின் குறுக்கு-பசயல்பாடுகள் என்பது ஒரு நிறுவனத்தில் உள்ள 

பல்தவறு துரைகள் அல்லது பசயல்பாடுகளில் இந்த பல்தவறு வணிக 

பசயல்முரைகரள ஒருங்கிரணத்து பநைிப்படுத்த பமன்பபாருளின் 

திைரனக் குைிக்கிைது. ஈஆர்பியின் குறுக்கு பசயல்பாடுகளின் சில 

எடுத்துக்காட்டுகள் இங்தக: 

 

1) நிதி தமலாண்ரம: ERP அரமப்பின் நிதி தமலாண்ரம பதாகுதி 
அரனத்து துரைகளிலும் உள்ள நிதித் தகவரல ஒருங்கிரணக்கிைது 

மற்றும் நிறுவனத்தின் நிதி பசயல்திைனில் நிகழ்தநைத் 

பதரிவுநிரலரய வழங்குகிைது. இந்த பதாகுதி பபாதுவாக பசலுத்த 

தவண்டிய கணக்குகள், பபைத்தக்க கணக்குகள், பபாது தபதைடு, பண 

தமலாண்ரம மற்றும் நிதி அைிக்ரகயிடல் பசயல்பாடுகரள 

உள்ளடக்கியது. 

2) விநிதயாகச் சங்கிலி தமலாண்ரம: ஈஆர்பி அரமப்பின் விநிதயாகச் 

சங்கிலி தமலாண்ரம பதாகுதியானது சப்ரளயர்களிடமிருந்து 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு பபாருட்கள், பபாருட்கள் மற்றும் 

தசரவகளின் ஓட்டத்ரத ஒழுங்குபடுத்துகிைது. இந்த பதாகுதி சைக்கு 

தமலாண்ரம, பகாள்முதல், ஆர்டர் தமலாண்ரம மற்றும் 

தளவாடங்களுக்கான பசயல்பாடுகரள உள்ளடக்கியது. 

3) மனித வள தமலாண்ரம: ERP அரமப்பின் மனித வள தமலாண்ரம 

பதாகுதி, ஊதியம், நன்ரமகள், பசயல்திைன் தமலாண்ரம மற்றும் 

பயிற்சி தபான்ை பணியாளர் தகவல்கரள நிர்வகிக்க உதவுகிைது. இந்த 

பதாகுதியானது ஆட்தசர்ப்பு பசயல்முரைரய தானியங்குபடுத்தவும் 

மற்றும் பணியாளர் முன்தனற்ைத்ரத கண்காணிக்கவும் உதவுகிைது. 

4) வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம: ஈஆர்பி அரமப்பின் 

வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம பதாகுதி விற்பரன, 
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சந்ரதப்படுத்தல் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் தசரவ தபான்ை 

வாடிக்ரகயாளர் பதாடர்புகரள நிர்வகிக்க உதவுகிைது. இந்த பதாகுதி 
முன்னணி தமலாண்ரம, விற்பரன முன்கணிப்பு, ஆர்டர் 
தமலாண்ரம மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் தசரவக்கான 

பசயல்பாடுகரள உள்ளடக்கியது. 

5) உற்பத்தித் திட்டமிடல் மற்றும் கட்டுப்பாடு: ERP அரமப்பின் உற்பத்தித் 

திட்டமிடல் மற்றும் கட்டுப்பாட்டுத் பதாகுதி உற்பத்திச் 

பசயல்பாடுகரளத் திட்டமிடுதல், திட்டமிடுதல் மற்றும் கண்காணிப்பு 

உள்ளிட்ட உற்பத்தி பசயல்முரைரய நிர்வகிக்க உதவுகிைது. இந்தத் 

பதாகுதி தைக் கட்டுப்பாடு மற்றும் பபாருள் தமலாண்ரமக்கும் 

உதவுகிைது. 

 

ஒட்டுபமாத்தமாக, ஈஆர்பி அரமப்பின் குறுக்கு-பசயல்பாடுகள் 

நிறுவனங்கள் தங்கள் வணிக பசயல்முரைகரள சிைப்பாக நிர்வகிக்கவும், 

பசயல்திைரன தமம்படுத்தவும், பசலவுகரளக் குரைக்கவும் மற்றும் 

நிகழ்தநை தைவுகளின் அடிப்பரடயில் சிைந்த முடிவுகரள எடுக்கவும் 

உதவுகிைது. 

எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளான்னிங் (ஈஆர்பி) ஒருங்கிரணப்பு என்பது 

நிதி, மனித வளங்கள் மற்றும் விநிதயாகச் சங்கிலி தமலாண்ரம தபான்ை 

பல்தவறு வணிக பசயல்பாடுகரள நிர்வகிக்க ஒரு நிறுவனத்தால் 

பயன்படுத்தப்படும் பல்தவறு பமன்பபாருள் பயன்பாடுகள் மற்றும் 

அரமப்புகரள இரணக்கும் பசயல்முரைரயக் குைிக்கிைது. ஈஆர்பி 
அப்ளிதகஷன்களின் ஒருங்கிரணப்பு நிறுவனங்கள் தங்கள் 

பசயல்பாடுகரள பநைிப்படுத்தவும், பசலவுகரளக் குரைக்கவும், 

பசயல்திைரன தமம்படுத்தவும் உதவுகிைது. 

 
ஈஆர்பி பயன்பாடுகரள ஒருங்கிரணப்பதில் உள்ள முக்கிய படிகள்: 
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i. தற்தபாதுள்ள பமன்பபாருள் அரமப்புகரள மதிப்பிடுதல்: ஈஆர்பி 
ஒருங்கிரணப்பின் முதல் படி, நிறுவனம் பயன்படுத்தும் பமன்பபாருள் 

பயன்பாடுகள் மற்றும் அரமப்புகரள மதிப்பீடு பசய்வதாகும். இது 

தற்தபாரதய அரமப்புகளில் ஏததனும் இரடபவளிகரளக் 

கண்டைிந்து ஒருங்கிரணப்புக்கான ததரவகரளத் தரீ்மானிக்க 

உதவும். 

ii. ஒரு ஒருங்கிரணப்பு மூதலாபாயத்ரத உருவாக்குதல்: ததரவகள் 

அரடயாளம் காணப்பட்டவுடன், அடுத்த கட்டமாக ஒருங்கிரணப்புத் 

திட்டத்திற்கான இலக்குகள், தநாக்கம், காலக்பகடு மற்றும் பட்பஜட் 

ஆகியவற்ரைக் தகாடிட்டுக் காட்டும் ஒருங்கிரணப்பு உத்திரய 

உருவாக்க தவண்டும். தைவு இடம்பபயர்வு, தசாதரன மற்றும் 

பயிற்சிக்கான திட்டமும் இதில் இருக்க தவண்டும். 

iii. ஒரு ஒருங்கிரணப்பு முரைரயத் ததர்வுபசய்க: ஈஆர்பி 
பயன்பாடுகரள ஒருங்கிரணக்க பல முரைகள் உள்ளன, இதில் புள்ளி-
க்கு-புள்ளி ஒருங்கிரணப்பு, மிடில்தவர் அடிப்பரடயிலான 

ஒருங்கிரணப்பு மற்றும் ஏபிஐ அடிப்பரடயிலான ஒருங்கிரணப்பு 

ஆகியரவ அடங்கும். முரையின் ததர்வு நிறுவனத்தின் ததரவகள், 

பட்பஜட் மற்றும் தகவல் பதாழில்நுட்ப உள்கட்டரமப்பு 

ஆகியவற்ரைப் பபாறுத்தது. 

 

iv. ஈஆர்பி அரமப்ரப உள்ளரமக்கவும்: அடுத்த கட்டமாக மற்ை 

பமன்பபாருள் பயன்பாடுகளுடன் ஒருங்கிரணப்ரப 

பசயல்படுத்துவதற்கு ஈஆர்பி அரமப்ரப உள்ளரமக்க தவண்டும். 

இதில் தைவு தமப்பிங்ரக அரமத்தல், தைவு வடிவங்கரள 

வரையறுத்தல் மற்றும் தகவல் பதாடர்பு பநைிமுரைகரள நிறுவுதல் 

ஆகியரவ அடங்கும். 

v. ஒருங்கிரணப்ரபச் தசாதித்து வரிரசப்படுத்தவும்: ஒருங்கிரணந்த 

அரமப்ரபப் பயன்படுத்துவதற்கு முன், அரனத்து கூறுகளும் சரியாகச் 
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பசயல்படுகின்ைனவா என்பரத உறுதிப்படுத்த முழுரமயான 

தசாதரனரய தமற்பகாள்வது முக்கியம். தசாதரன முடிந்ததும், 

ஒருங்கிரணந்த அரமப்ரபப் பயன்படுத்த முடியும். 

vi. பயிற்சி மற்றும் ஆதைரவ வழங்குதல்: வரிரசப்படுத்தப்பட்ட பிைகு, 

இறுதி பயனர்கள் ஒருங்கிரணந்த அரமப்ரப திைம்பட 

பயன்படுத்துவரத உறுதிபசய்ய அவர்களுக்கு பயிற்சி மற்றும் 

ஆதைரவ வழங்குவது முக்கியம். 

vii. ஒட்டுபமாத்தமாக, ஈஆர்பி பயன்பாடுகரள ஒருங்கிரணப்பது 

சிக்கலான மற்றும் தநைத்ரதச் பசலவழிக்கும் பசயலாக இருக்கலாம், 

ஆனால் இது தமம்பட்ட பசயல்திைன், பசலவு தசமிப்பு மற்றும் சிைந்த 

முடிபவடுத்தல் ஆகியவற்ைின் அடிப்பரடயில் நிறுவனங்களுக்கு 

குைிப்பிடத்தக்க நன்ரமகளுக்கு வழிவகுக்கும். 
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அலகு -3 

BPR அைிமுகம் 

வரையரை மற்றும் பகாள்ரககள் மற்றும் BPR - BPR இல் ITயின் பங்கு - 

BPRக்கான IT ஆதைவு - மூதலாபாயம் ஐடி மற்றும் BPR சைீரமப்பு - பசயல்முரை 

பபாைியியல் - நிறுவன வணிக பசயல்முரைகள் - BPR மற்றும் நிறுவன 

மறுசைீரமப்பு - நிறுவன அரமப்புகள் - வணிக பசயல்முரை ஒருங்கிரணப்பு 
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அலகு -3 

 

BPR அைிமுகம் 
BPR இன் வரையரை: வணிக பசயல்முரை மறுவடிவரமப்பு என்பது 

உற்பத்தித்திைன், சுழற்சி தநைம், தைம் மற்றும் பணியாளர் மற்றும் 

வாடிக்ரகயாளர் திருப்தி ஆகியவற்ைில் வியத்தகு தமம்பாடுகரள அரடய 

வணிக பசயல்முரைகளின் தவீிை மறுவடிவரமப்பு ஆகும். 

 

வணிக பசயல்முரை மறுசைீரமப்பின் தகாட்பாடுகள்: 

 பவவ்தவறு நபர்களால் பசய்யப்படும் பணிகரள ஒரு சிைப்புப் பணியாக 

இரணக்க முடியும் என்று முதல் பகாள்ரக கூறுகிைது. ஒரு உதாைணத்ரத 

எடுத்துக் பகாண்டால், ஒரு உற்பத்தி நிறுவனத்தின் மறுவடிவரமப்பு, 

தனித்தனி பிரிவுகள் ஒரு வரிரசயில் பவவ்தவறு பசயல்பாடுகரளச் 

பசய்கின்ைன. ஒன்று வாடிக்ரகயாளரின் ததரவரய தரீ்மானிக்கிைது, 

மற்பைான்று தகவரல அனுப்புகிைது, மூன்ைாவது இரத பல்தவறு ஆரலகள் 

மற்றும் கிடங்குகளுக்கு பதரிவிக்கிைது. இந்த வரிரச அடிப்பரடயிலான 

பசயல்பாடுகள் பிரழகள், மறுதவரலகள் மற்றும் தாமதங்களுக்கு 

வழிவகுத்தன. ஒரு நிறுவனம் ரீ-இன்ஜினியரிங் பசய்யும் தபாது, அது 

அபசம்பிளி ரலன் அணுகுமுரைரய நீக்குகிைது. 

 

பவளியீட்ரட எதிர்பகாள்ளும் பசயல்பாட்டில் அந்த நபர்கரள 

ஈடுபடுத்துங்கள்: இந்த பகாள்ரகயானது, உற்பத்திரயப் பபறும் தனிநபர், 
அதாவது நுகர்தவார் மூலம் தவரலரயச் பசய்ய தவண்டும் என்று 

கூறுகிைது. இன்று, இரத "சுய தசரவ" என்று பார்க்கலாம். எடுத்துக்காட்டாக, 

ஒரு வாடிக்ரகயாளர் ஏததனும் சிக்கரல எதிர்பகாண்டால், அவருக்காக 

எந்த அலுவலகமும் அரதச் பசய்வதற்குப் பதிலாக, அவதை தைரவ நிைப்ப 

தவண்டும். இது தவரலரய நுகர்தவாரிடம் தள்ளுகிைது 
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தைவு தசகரிப்பு மற்றும் பசயலாக்க அலகுகரள ஒன்ைிரணத்தல்: இந்தக் 

பகாள்ரக முதிர்ச்சியரடந்து, கருத்து, உரழப்புப் பிரிவிரனயில் பதரியும். 

அதாவது, தைவுகரளச் தசகரிக்கும் அதத நபைால் தைவு ரகயாளுதல் 

பசய்யப்பட தவண்டும். இது ஒரு பசயல்முரைக்கான பவளிப்புை பதாடர்ரப 

நீக்குவதன் மூலம் பிரழகளின் எண்ணிக்ரகரய குரைக்கிைது. 

எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு நிறுவனம் ஒரு அரமப்ரபக் பகாண்டுள்ளது, அதில் 

ஒரு துரை தகவரலச் தசகரிக்கிைது, மற்பைான்று அரதப் பதிவு பசய்கிைது. 

இங்தக, பகிைப்பட்ட தைவுத்தளமானது தகவல்கரள ஒரு துரையிலிருந்து 

மற்பைாரு துரைக்கு பமாழிபபயர்க்கும் தபாது பல பிரழகரளக் 

பகாண்டிருக்கும். 

 

சிதைிய துரைகரள ஒன்தைாபடான்று இரணக்க பகிைப்பட்ட 

தைவுத்தளங்கள்: தகவல் பதாழில்நுட்பத்தின் முன்தனற்ைங்கள், பகிைப்பட்ட 

தைவுத்தளத்ரதப் பயன்படுத்தி புவியியல் ரீதியாக சிதைடிக்கப்பட்ட தனி 
அலகுகரள இரணக்க நிறுவனத்ரத அனுமதிக்கிைது. 

விற்பரனயாளர்களிரடதய சிைந்த ஒப்பந்தங்கள் இருப்பதால் 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு பநகிழ்வுத்தன்ரம மற்றும் விரைவான பதில்கரள 

வழங்குவததாடு, ரமயப்படுத்தப்பட்ட தைவுத்தளங்கள் பபாருளாதாைத்ரத 

வழங்குகின்ைன. 

 

ஒதை மாதிரியான வழிகளில் இயங்கும் பசயல்முரைகரளக் 

கட்டுப்படுத்துதல்: த மரின் கூற்றுப்படி, பசயல்பாடுகளின் பசயல்முரைகள் 

இறுதி முடிவுகரளக் காட்டிலும் ஒருங்கிரணக்கப்பட தவண்டும். பதாடர்பு 

பநட்பவார்க்குகள், பகிைப்பட்ட தைவுத்தளங்கரளப் பயன்படுத்தி இரணயான 

பசயல்பாடுகள் ஒருங்கிரணக்கப்பட தவண்டும். இந்த இரணயான 

பசயல்பாடுகள் பதாடர்ச்சியாக இரணக்கப்பட்டு, பசயல்முரை 

பசயல்பாட்டில் ஒருங்கிரணக்கப்பட தவண்டும். இது அதிக பசலவுகள் 

மற்றும் பசயல்முரையின் முடிவில் தாமதங்கரள நீக்கும். 
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முடிபவடுப்பதும் பசய்யப்படும் தவரலயின் ஒரு பகுதியாக இருக்க 

தவண்டும்: ததரவயற்ை கட்டுப்பாடுகரள குரைக்கவும், பசயல்பாட்டில் ஒரு 

காதசாரலரய ரவத்திருக்கவும் முடிபவடுக்கும் பதாழில்நுட்பம் இருக்க 

தவண்டும். தவரலரயச் பசய்கிை நபைால் முடிபவடுக்கப்பட தவண்டும் 

என்று சுத்தியல் கூறுகிைது. 

 
 
வணிக பசயல்முரை மறுபபாைியியலில் (BPR) தகவல் அரமப்பின் பங்கு: 

வணிக பசயல்முரை மறுசைீரமப்பு கருத்துக்கள் தமலாண்ரம 

தகாட்பாடுகளிலிருந்து வந்தரவ மற்றும் 18 ஆம் நூற்ைாண்டில் 

அைிமுகப்படுத்தப்பட்டன. வணிக பசயல்முரை மறுசைீரமப்பின் தநாக்கம் 

வணிகத்ரத சிைந்த நிரலயில் உருவாக்குவதாகும். நிறுவனங்கள் 

வணிகத்ரத சிைந்த நிரலயில் உருவாக்கவும், நிறுவனத்தின் இலக்குகரள 

அரடயவும் மறுவடிவரமப்பு பசயல்முரைரயப் பயன்படுத்துகின்ைன. 

வணிக பசயல்முரை மறுசைீரமப்பு என்பது மாற்ைம் மட்டுமல்ல, கட்டரமப்பு 

மாற்ைமும் ஆகும். நிறுவனத்தில் என்ன வரகயான கட்டரமப்பு மாற்ைம், 

நிர்வாக அரமப்பு, பணியாளர் பபாறுப்புகள், பவகுமதி அரமப்பு மற்றும் 

தகவல் பதாழில்நுட்பம். 

 

பல நிறுவனங்கள் நிறுவனத்தின் நிர்வாகத்ரத மாற்ை விரும்புகின்ைன, 

ஆனால் தவரலயின் எந்தப் பகுதிரய மாற்ை தவண்டும் என்பரத அவர்கள் 

அரடயாளம் காணவில்ரல. ஆனால் வணிக பசயல்முரை மறுசைீரமப்பு 

(பிபிஆர்) என்பது நிர்வாகத்தின் கருத்து மற்றும் அது நரடமுரை 

அனுபவத்தால் உருவாக்கப்பட்டது. BPR என்பது நிறுவனத்திற்குள் மட்டுமல்ல, 

பவளிப்புை சப்ரளயர் மற்றும் வாடிக்ரகயாளரையும் பாதிக்கிைது. BPR 

என்பது நிறுவனத்தின் நிதி அைிக்ரக மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் திருப்திரய 

அதிகரிப்பதற்கும், குரைந்த பதாரகயில் அதிக உற்பத்தித்திைரன எவ்வாறு 
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உருவாக்குவது என்பரதயும் கண்டைிய உதவுகிைது. BPR இன் முக்கிய இயக்கி 
பசலவு குரைப்பு, அதிக தவகம் மற்றும் தைம். 

தகவல் பதாழில்நுட்பம் என்பது குைிப்பிட்ட நிறுவனங்களில் தைரவ ஆய்வு 

பசய்வதற்கும் தைரவ பசயலாக்குவதற்கும் பயன்படுத்தும் தைரவச் 

தசமிக்கவும், தரீ்மானிக்கவும் மற்றும் பசயலாக்கவும் பயன்படுத்தும் ஒரு 

பதாழில்நுட்பமாகும். தமலும் தகவல் மூலம் நமது அைிரவ தமம்படுத்தி, 
தவரலரய எப்படி பசய்வது என்று பதரிந்து பகாள்கிதைாம். தகவல் 

அரமப்பு பசயல்முரைரய மாற்றுவதற்கான ஒரு மூதலாபாய 

அணுகுமுரைரய உருவாக்குகிைது. தகவல் பதாழில்நுட்பம் BPR இன் அங்கம் 

மற்றும் நிறுவனங்களின் பசயல்முரைரய ஊக்குவிக்கிைது. 

 

 

ஈஆர்பியின் தகாட்பாடுகள் பின்வருமாறு: 

ஈஆர்பி, அல்லது எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளான்னிங் என்பது ஒரு வணிக 

தமலாண்ரம பமன்பபாருளாகும், இது பல்தவறு பசயல்முரைகள் மற்றும் 

பசயல்பாடுகரள ஒரு ஒருங்கிரணந்த அரமப்பில் ஒருங்கிரணக்க 

நிறுவனங்கரள அனுமதிக்கிைது. ஈஆர்பியின் பகாள்ரககளில் பின்வருவன 

அடங்கும்: ஒருங்கிரணப்பு: ஈஆர்பியின் முக்கிய பகாள்ரக ஒருங்கிரணப்பு 

ஆகும், இது பல்தவறு வணிக பசயல்முரைகள் மற்றும் பசயல்பாடுகரள 

ஒரு அரமப்பில் ஒருங்கிரணக்க அனுமதிக்கிைது. இது பல பமன்பபாருள் 

பயன்பாடுகளின் ததரவரய நீக்குகிைது மற்றும் முயற்சியின் நகல்கரள 

குரைக்கிைது. மாடுலாரிட்டி: ஈஆர்பி அரமப்புகள் மட்டுப்படுத்தப்பட்டரவ, 

அதாவது நிறுவனத்தின் குைிப்பிட்ட ததரவகரளப் பபாறுத்து தனிப்பட்ட 

பதாகுதிகள் தசர்க்கப்படலாம் அல்லது அகற்ைப்படலாம். ரமயப்படுத்தல்: 

ஈஆர்பி அரமப்புகள் தைரவ ரமயப்படுத்துகின்ைன, பல்தவறு துரைகள் 

மற்றும் குழுக்களுக்கு தகவல்கரள அணுகவும் பகிைவும் எளிதாக்குகிைது. 

இது வணிக பசயல்முரைகரள பநைிப்படுத்தவும் ஒத்துரழப்ரப 

தமம்படுத்தவும் உதவுகிைது. 
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ஆட்தடாதமஷன்: ஈஆர்பி அரமப்புகள் பல வழக்கமான பணிகள் மற்றும் 

பசயல்முரைகரள தானியக்கமாக்குகின்ைன, ரகதயடு தரலயீட்டின் 

ததரவரய குரைக்கின்ைன மற்றும் தநைத்ரதயும் வளங்கரளயும் 

தசமிக்கின்ைன. நிகழ்தநை தைவு: ERP அரமப்புகள் வணிக பசயல்முரைகள் 

மற்றும் பசயல்திைன் பற்ைிய நிகழ்தநைத் தைரவ வழங்குகின்ைன, இது 

நிறுவனங்கரள தகவலைிந்த முடிவுகரள எடுக்க அனுமதிக்கிைது மற்றும் 

மாைிவரும் சூழ்நிரலகளுக்கு விரைவாக பதிலளிக்கிைது. அளவிடுதல்: ERP 

அரமப்புகள் அளவிடக்கூடியரவயாக வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளன, அதாவது 

அரவ ஒரு நிறுவனத்தின் மாைிவரும் ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்ய 

வளைவும் மாற்ைியரமக்கவும் முடியும். பாதுகாப்பு: ERP அரமப்புகள் 

பாதுகாப்ரப மனதில் பகாண்டு கட்டரமக்கப்படுகின்ைன, தைவு 

பாதுகாக்கப்படுவரதயும், அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபர்களுக்கு அணுகல் 

கட்டுப்படுத்தப்படுவரதயும் உறுதி பசய்கிைது. 

 

இந்தக் பகாள்ரககரளப் பின்பற்றுவதன் மூலம், நிறுவனங்கள் தங்கள் 

குைிப்பிட்ட ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்யும், பசயல்திைரன தமம்படுத்தும் 

மற்றும் வளர்ச்சி மற்றும் பவற்ைிக்கு உதவும் ஈஆர்பி அரமப்ரபச் 

பசயல்படுத்தலாம். ஈஆர்பி (எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளானிங்) 

அரமப்புகளில் ஐடி (தகவல் பதாழில்நுட்பம்) முக்கிய பங்கு வகிக்கிைது. ERP 

அரமப்புகள் நிதி, மனித வளங்கள், சைக்கு தமலாண்ரம, விநிதயாகச் 

சங்கிலி தமலாண்ரம மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம தபான்ை 

பல்தவறு வணிக பசயல்பாடுகள் மற்றும் பசயல்முரைகரள 

ஒருங்கிரணக்கும் சிக்கலான பமன்பபாருள் பயன்பாடுகள் ஆகும். 

BPR (வணிக பசயல்முரை மறுசைீரமப்பு) என்பது அதிகபட்ச பசயல்திைன் 

மற்றும் பசயல்திைனுக்காக தங்கள் வணிக பசயல்முரைகரள தமம்படுத்த 

நிறுவனங்களால் பயன்படுத்தப்படும் அணுகுமுரையாகும். 
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விரளவுகளில் கவனம் பசலுத்துங்கள்: BPR என்பது விரளவு சார்ந்தது, 

அதாவது பசயல்முரைரய உருவாக்கும் தனிப்பட்ட படிகரளக் காட்டிலும் 

ஒரு பசயல்முரையின் இறுதி முடிவில் கவனம் பசலுத்துகிைது. புதிதாக 

மீண்டும் சிந்திக்கவும்: BPR ஆனது ஏற்கனதவ உள்ள பசயல்முரைகரள 

மாற்ைியரமப்பது அல்லது மாற்ைியரமப்பரத விட, நிறுவனங்கள் தங்கள் 

வணிக பசயல்முரைகரள புதிதாக மீண்டும் சிந்திக்க தவண்டும். 

மதிப்புக்கூட்டப்படாத பசயல்பாடுகரள நீக்குதல்: BPR ஆனது, இறுதி 
முடிவுக்கு பங்களிக்காத ஒரு பசயல்பாட்டில் மதிப்பு தசர்க்கப்படாத 

பசயல்பாடுகள் மற்றும் படிகரள அகற்றுவரத தநாக்கமாகக் 

பகாண்டுள்ளது. எளிரமப்படுத்துதல்: BPR பசயல்முரைகரள 

எளிரமப்படுத்துதல், சிக்கரலக் குரைத்தல் மற்றும் ஒரு பசயல்முரைரய 

முடிக்க ததரவயான படிகளின் எண்ணிக்ரகரயக் குரைத்தல் 

ஆகியவற்ரை வலியுறுத்துகிைது. பதாழில்நுட்ப பசயலாக்கம்: BPR, 

சாத்தியமான இடங்களில் பசயல்முரைகரள பநைிப்படுத்தவும் 

தானியங்குபடுத்தவும் பதாழில்நுட்பத்ரதப் பயன்படுத்துகிைது. 
 
அதிகாைமளித்தல்: BPR அவர்களுக்கு அதிக பபாறுப்பு, முடிபவடுக்கும் 

அதிகாைம் மற்றும் பபாறுப்புணர்ரவ வழங்குவதன் மூலம் ஊழியர்களின் 

அதிகாைமளிப்ரப ஊக்குவிக்கிைது. வாடிக்ரகயாளர் கவனம்: BPR 

வாடிக்ரகயாளர் ததரவகரளயும் திருப்திரயயும் வலியுறுத்துகிைது, 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு அதிகபட்ச மதிப்ரப வழங்குவதற்காக 

பசயல்முரைகள் வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளன என்பரத உறுதி பசய்கிைது. 

பதாடர்ச்சியான முன்தனற்ைம்: BPR என்பது பதாடர்ச்சியான முன்தனற்ைம், 

கண்காணிப்பு மற்றும் சுத்திகரிப்பு ததரவப்படும் ஒரு பதாடர்ச்சியான 

பசயல்முரையாகும். ஒட்டுபமாத்தமாக, BPR என்பது ஒரு மூதலாபாய 

அணுகுமுரையாகும், இது பசயல்திைன், பசயல்திைன் மற்றும் 

வாடிக்ரகயாளர் திருப்தி ஆகியவற்ைில் குைிப்பிடத்தக்க முன்தனற்ைங்கரள 
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அரடவதற்கு வணிக பசயல்முரைகளின் அடிப்பரட மறுபரிசலீரன 

ததரவப்படுகிைது 
 
ஈஆர்பி ஐடியில் ஐடியின் பங்கு ஈஆர்பி அரமப்ரபச் பசயல்படுத்துதல், 

தனிப்பயனாக்கம் மற்றும் பைாமரிப்பு ஆகியவற்ைிற்கு பபாறுப்பாகும். IT 

குழுக்கள் வணிகப் பயனர்களுடன் இரணந்து அவர்களின் ததரவகரளக் 

கண்டைிந்து அதற்தகற்ப ERP அரமப்ரபக் கட்டரமக்கின்ைன. நிறுவனத்தில் 

பயன்படுத்தப்படும் பிை பமன்பபாருள் பயன்பாடுகளுடன் ஈஆர்பி அரமப்பு 

ஒருங்கிரணக்கப்படுவரதயும் அவர்கள் உறுதி பசய்கிைார்கள். கூடுதலாக, 

ஈஆர்பி அரமப்பு பாதுகாப்பானது மற்றும் அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகலில் 

இருந்து தைவு பாதுகாக்கப்படுவரத உறுதிபசய்வதற்கு ஐடி குழுக்கள் 

பபாறுப்பாகும். அரவ பாதுகாப்பு பநைிமுரைகரளச் பசயல்படுத்துகின்ைன 

மற்றும் ஏததனும் பாதிப்ரப நிவர்த்தி பசய்ய கணினிரய பதாடர்ந்து 

புதுப்பிக்கின்ைன. IT குழுக்கள் இறுதி பயனர்களுக்கு பயிற்சி மற்றும் 

ஆதைரவ வழங்குகின்ைன, அவர்கள் ERP அரமப்ரப திைம்பட பயன்படுத்த 

முடியும் என்பரத உறுதி பசய்கிைது. ஒட்டுபமாத்தமாக, ஈஆர்பி 
அரமப்புகளின் பவற்ைியில் ஐடி முக்கிய பங்கு வகிக்கிைது. IT ஆதைவு 

இல்லாமல், ERP அரமப்ரப திைம்பட பசயல்படுத்துவது, பைாமரிப்பது மற்றும் 

பயன்படுத்துவது கடினமாக இருக்கும், இது நிறுவனத்தின் பசயல்பாடுகள் 

மற்றும் உற்பத்தித்திைனில் எதிர்மரையான தாக்கத்ரத ஏற்படுத்தும். 

 

பிபிஆரில் ஐடியின் பங்கு வணிக பசயல்முரை மறுபபாைியியலில் (பிபிஆர்) 
தகவல் பதாழில்நுட்பத்தின் (ஐடி) பங்கு முக்கியமானது. வணிக 

பசயல்முரைகரள இயக்கவும் தானியங்குபடுத்தவும் IT 

பயன்படுத்தப்படலாம், இது பசயல்திைரன அதிகரிக்கவும், பசலவுகரளக் 

குரைக்கவும், வாடிக்ரகயாளர் திருப்திரய தமம்படுத்தவும் முடியும். சிைந்த 

முடிவுகரள எடுக்கவும் ஒட்டுபமாத்த வணிக பசயல்திைரன 

தமம்படுத்தவும் பயன்படும் நிகழ் தநைத் தகவரலயும் IT வழங்க முடியும். IT BPR 
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ஐ ஆதரிக்கும் சில குைிப்பிட்ட வழிகள் இங்தக உள்ளன: பசயல்முரை 

பகுப்பாய்வு: தற்தபாதுள்ள வணிக பசயல்முரைகளின் தைரவச் 

தசகரிக்கவும், திைரமயின்ரம மற்றும் முன்தனற்ைத்திற்கான பகுதிகரளக் 

கண்டைிய அவற்ரை பகுப்பாய்வு பசய்யவும் IT பயன்படுத்தப்படலாம். 

பசயல்முரை ஆட்தடாதமஷன்: மனித தரலயீட்டின் ததரவரய குரைத்து, 

பசயல்முரை பசயல்திைரன தமம்படுத்த, ரகமுரை மற்றும் மீண்டும் 

மீண்டும் பசய்யும் பணிகரள தானியக்கமாக்குவதற்கு ஐடி 

பயன்படுத்தப்படலாம். 

 

பசயல்முரை ஒருங்கிரணப்பு: IT ஆனது தவறுபட்ட அரமப்புகள் மற்றும் 

பயன்பாடுகரள ஒருங்கிரணத்து நிறுவனம் முழுவதும் தகவல்களின் 

தரடயற்ை ஓட்டத்ரத உருவாக்கவும், தைவு குழிகரள குரைக்கவும் மற்றும் 

ஒட்டுபமாத்த தகவல்பதாடர்புகரள தமம்படுத்தவும் முடியும். தைவு 

பகுப்பாய்வு: தகவலைிந்த முடிவுகரள எடுக்கவும், தபாக்குகள் மற்றும் 

வடிவங்கரள அரடயாளம் காணவும், பசயல்முரைகரள தமம்படுத்தவும் 

நிகழ்தநை தைவு மற்றும் பகுப்பாய்வுகரள IT வழங்க முடியும். பசயல்முரை 

தமம்படுத்தல்: பசயல்முரை தமம்பாடு மற்றும் ததர்வுமுரைக்கான சிைந்த 

அணுகுமுரைரய அரடயாளம் காண பல்தவறு காட்சிகரள 

உருவகப்படுத்தவும் தசாதிக்கவும் ஐடி பயன்படுத்தப்படலாம். 

ஒட்டுபமாத்தமாக, வணிக பசயல்முரைகரள பகுப்பாய்வு பசய்வதற்கும், 

மறுவடிவரமப்பு பசய்வதற்கும், தமம்படுத்துவதற்கும் ததரவயான 

கருவிகள் மற்றும் திைன்கரள வழங்குவதன் மூலம் பிபிஆரில் IT முக்கிய 

பங்கு வகிக்கிைது. BPR முயற்சிகளில் ஐடிரய தமம்படுத்துவதன் மூலம், 

நிறுவனங்கள் தங்கள் சுறுசுறுப்ரப அதிகரிக்கலாம், தங்கள் 

தபாட்டித்தன்ரமரய தமம்படுத்தலாம் மற்றும் தங்கள் 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு சிைந்த விரளவுகரள வழங்கலாம். 

 

BPRக்கான IT ஆதைவின் தன்ரம: 



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

i. ஒருங்கிரணந்த நிறுவன மாதிரிகள் 

ii. பகுப்பாய்வு (சிக்கல் தரீ்க்கும் திைன்) 

iii. பமன்பபாருள் பசயல்பாடு 

iv. காட்சிப்படுத்தல் மற்றும் பதாடர்பு 

v. தநாக்கம் பகாண்ட பயனர்கள் 
 
 
 
ஒருங்கிரணந்த நிறுவன மாதிரிகள்: 

ஒரு நிறுவன மாதிரி என்பது ஒரு வணிகம், அைசாங்க பசயல்பாடு அல்லது 

பிை நிறுவன அரமப்பின் கட்டரமப்பு, பசயல்முரைகள், தகவல், வளங்கள், 

இலக்குகள் மற்றும் கட்டுப்பாடுகள் ஆகியவற்ைின் கணக்கீட்டு 

பிைதிநிதித்துவமாகும். இது வரையறுப்பாகவும் விளக்கமாகவும் 

இருக்கலாம். ஒரு நிறுவன மாதிரியின் பங்கு மாதிரி-உந்துதல் நிறுவன 

வடிவரமப்பு, பகுப்பாய்வு மற்றும் பசயல்பாட்ரட அரடவதாகும். 

 

பகுப்பாய்வு: 

சுற்றுச்சூழலில் பல்தவறு கருவிகளால் பசய்யப்படும் பகுப்பாய்வுப் 

பணிகளின் துல்லியமான வரையரை மற்றும் அரவ பதாடர்பு பகாள்ளும் 

வழிகள் அவசியமான முதல் படியாகும். இந்த விவைக்குைிப்பு பணிகரளத் 

தரீ்க்கப் பயன்படுத்தப்படும் அல்காரிதம்களிலிருந்து சுயாதனீமாக உள்ளது - 

நாங்கள் சிக்கரலக் குைிப்பிடுகிதைாம் மற்றும் சிக்கலுக்கான தரீ்வு என்ன. 

இந்த வழியில் ஒவ்பவாரு கருவியின் பசயல்பாட்ரட வரையறுக்கும்; 

இதற்கு ஒவ்பவாரு கருவிக்கும் பபாருத்தமான உள்ளடீு எது மற்றும் சரியான 

பவளியீடு எது என்பதன் வரையரை ததரவப்படும். கருவிகளுக்கான இந்தப் 

பணிகளின் விவைக்குைிப்புகள் வடிவரமக்கப்பட்டு வரும் பல்தவறு 

ஆன்டாலஜிகளுக்கான திைன் தகள்விகளாக பசயல்படும். ஒவ்பவாரு 

ஆதலாசகரும் ஒரு கட்டுப்பாடு அடிப்பரடயிலான பிைச்சரன தரீ்பவர் - 
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இலக்குகள் மற்றும் கட்டுப்பாடுகளின் பதாகுப்பு பகாடுக்கப்பட்டால், ஒரு 

கருவி இலக்குகரள தமம்படுத்தும் மற்றும் தரடகரள திருப்திப்படுத்தும் 

ஒரு தரீ்ரவத் ததடுகிைது. கருவிகள் ஒன்றுக்கு தமற்பட்ட தரீ்வுகரள 

உருவாக்கும் திைரனக் பகாண்டுள்ளன, இதன் மூலம் மாற்று மற்றும் 

வர்த்தக பரிமாற்ைங்கரளக் கருத்தில் பகாள்ள முடியும். 

 

பமன்பபாருள் பசயல்பாடு: 

இரவ பகுப்பாய்விற்குத் ததரவயான பகுத்தைிவு பணிகளிலிருந்து 

சுயாதனீமான கருவிகளின் திைன்கள். அரவ பசயல்படுத்தப்பட்ட 

ஆன்டாலஜிகள் மற்றும் பகுப்பாய்வு பணிகளின் பண்புகரளக் 

ரகயாளுகின்ைன, தமலும் ததாைாயமாக பின்வருமாறு வரகப்படுத்தலாம்: 

1) கருவி ஒருங்கிரணப்பு சூழல் 

2) நிறுவன மாதிரி தமலாண்ரம கருவிகள் 

3) நிறுவன மாதிரி கட்டுமானம் 

4) திட்ட தமலாண்ரம கருவிகள் 
 
பதாடர்பு: 

பிபிஆரை ஆதரிக்கும் கருவிகள், நிறுவன வடிவரமப்பு அல்லது 

மறுவடிவரமப்பின் பண்புகரள பதாடர்பு பகாள்ள தவண்டும். 

குரைந்தபட்சமாக, சிறுகுைிப்பு நிறுவன மாதிரிகள் இருக்க தவண்டும். 

அவற்ைின் பதாடர்புகரள விளக்குவதற்கு, மாதிரியின் பல பகுதிகரள நாம் 

பிரித்பதடுக்க முடியும். 

பல்தவறு வரகயான தகவல்பதாடர்பு மற்றும் அைிக்ரகயிடல் 

ஆகியவற்ரை ஆதரிப்பதற்காக தசகரிக்கப்பட்ட உளவுத்துரையின் 

சுருக்கங்கரள உருவாக்கும் திைன், ஆனால் தைவுகளின் ஆதாைங்களுக்கான 

இரணப்புகரளத் தக்கரவக்கிைது. 

BPR இன் மற்பைாரு அம்சம் என்னபவன்ைால், வாடிக்ரகயாளர்கள் (BPR 

முயற்சியின் பபாருள்கள்) நிறுவனத்ரத மாதிரியாக்கும் பசயல்முரையின் 
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மூலம் தங்கள் நிறுவனத்ரதப் பற்ைி அைிந்து பகாள்கிைார்கள். எனதவ BPR 

கருவிகள் வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு இந்த கற்ைல் பசயல்முரைரய ஆதரிக்க 

தவண்டும். 

 

காட்சிப்படுத்தல்: 

முதல் தநாக்கமானது, பதாடர்புரடய நிறுவன மாதிரிகளில் உள்ள 

விதிமுரைகள் மற்றும் கருத்துகரள சித்தரிக்கும் ஒரு ரசமாலஜியின் 

வளர்ச்சியாகும். மாடலிங் பணிரயச் பசய்வதற்கான காட்சி நிைலாக்கத்ரத 

ஆதரிக்கும் அளவுக்கு ரசமாலஜி துல்லியமாகவும் பபாதுவானதாகவும் 

இருக்க தவண்டும். 

பல நிறுவன மாதிரிகள் ததரவப்படும் அந்த பணிகளுக்கு, முதன்ரமயான 

சிக்கல் ஒன்றுக்பகான்று சார்ந்திருக்கும் பரிமாணத்ரத படம்பிடிக்கும் 

வரைகரல இரடமுகங்களின் வடிவரமப்பு மற்றும் பதாடர்புரடய 

மாதிரிகளின் காட்சிப்படுத்தல்கரள ஒன்ைிரணக்கும் சாத்தியமாகும். 

 

தநாக்கம் பகாண்ட பயனர்கள்: 

BPR கருவிகளுக்கான ததரவகள் கருவிகளின் தநாக்கத்ரதப் பபாறுத்து 

எப்படி இருக்கும்? இந்தக் தகள்வி இைண்டு அம்சங்கரளக் பகாண்டது. 

பவளிப்புை ஆதலாசகர், உள் ஆதலாசகர், தமலாளர் மற்றும் பணியாளர் -- 

பயனர் வரகரயப் பபாறுத்து கருவி மாறுபடலாம். 

கருவியில் உள்ள தவறுபாடு பகுப்பாய்வு பணிகள், பமன்பபாருள் பசயல்பாடு 

மற்றும் காட்சிப்படுத்தல் உட்பட அதன் எந்த பண்புகரளயும் உள்ளடக்கியது. 

 

பசயல்முரை பபாைியியல்: 

ஒரு பசயல்முரை பபாைியாளர் என்பது உற்பத்தித் துரையில் பதாழில்துரை 

பசயல்முரைகரள வடிவரமத்து, பசயல்படுத்தும் மற்றும் தமம்படுத்தும் 

ஒரு பதாழில்முரை. பசயல்முரை பபாைியியல் என்பது தவதியியல் 

பபாைியியரலப் தபான்ைது, ஆனால் ஒரு பசயல்முரை பபாைியாளர் 
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உற்பத்தியின் கணித மற்றும் உடல் அம்சங்களில் அதிக கவனம் 

பசலுத்துகிைார். இந்த கட்டுரையில், ஒரு பசயல்முரை பபாைியாளர் 
என்ைால் என்ன, அவர்களுக்கு என்ன கடரமகள் மற்றும் பபாறுப்புகள் 

உள்ளன மற்றும் அவர்களின் தவரலப் பாத்திைத்தில் பவற்ைிபபை 

அவர்களுக்குத் ததரவயான திைன்கள் மற்றும் தகுதிகள் பற்ைி 
விவாதிக்கிதைாம். 

 

நிறுவன வணிக பசயல்முரை: நிறுவன பசயல்முரை தமலாண்ரம, வணிக 

பசயல்முரை தமலாண்ரம என்றும் அரழக்கப்படுகிைது, இது ஒரு 

நிறுவனத்தில் உள்ள அரனத்து பசயல்பாடுகரளயும் ஒரு கட்டரமக்கப்பட்ட 

வழியில் ஒழுங்கரமத்து பசயல்படுத்தும் ஒரு முரையாகும். இது 

அவர்கரள நிறுவன இலக்குகளுடன் சைீரமக்கிைது மற்றும் பல்தவறு 

பசயல்பாடுகள் மற்றும் பசயல்முரைகளில் ஒருங்கிரணப்ரப 

அதிகரிக்கிைது. 

 

நிறுவன அரமப்பு: வணிக பசயல்முரை மறுசைீரமப்பு என்பது ஒரு 

பசயல்முரை சார்ந்த வணிக மாற்ைமாகும், இதில் நிறுவன அரமப்பு 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்குத் ததரவயான பசயல்முரைகரள 

அடிப்பரடயாகக் பகாண்டது. தைம், தவகம், பசலவுகள் மற்றும் தசரவகரள 

கடுரமயாக தமம்படுத்தும் குைிக்தகாளுடன் அரமப்பு தவீிைமான 

மாற்ைத்திற்கு உள்ளாக தவண்டும். தகவல் பதாழில்நுட்ப அரமப்புகளின் 

ஆக்கப்பூர்வமான பயன்பாடு இங்தக ஒரு சிைந்த உதவியாகும், இது 

பணியாளர்கள் எங்கிருந்தாலும் அவர்களுக்குத் ததரவயான தகவல்கரள 

அணுகுவரத வழங்குகிைது. நவனீ தகவல் மற்றும் தகவல் பதாடர்பு 

பதாழில்நுட்பம் உங்கள் வணிக பசயல்முரைகரள சிைப்பாக ஆதரிக்க 

உதவுகிைது, துரை அல்லது அரமப்பு எதுவாக இருந்தாலும் 

ததரவப்படுபவர்களுக்கு பல்தவறு அரமப்புகளிலிருந்து தைரவக் 

கிரடக்கும். 
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வணிக பசயல்முரை ஒருங்கிரணப்பு: வணிக பசயல்முரை 

ஒருங்கிரணப்பு (BPI) அரமப்புகரளயும் தகவல்கரளயும் திைரமயாக 

இரணக்க விரும்பும் வணிகங்களுக்கு அவசியம். பிபிஐ வணிக 

பசயல்முரைகரள தன்னியக்கமாக்குதல், அரமப்புகள் மற்றும் 

தசரவகரள ஒருங்கிரணத்தல் மற்றும் பல பயன்பாடுகளில் தைரவப் 

பாதுகாப்பான பகிர்வு ஆகியவற்ரை அனுமதிக்கிைது. ஒருங்கிரணப்பு 

சவால்கரள சமாளிப்பது அரமப்புகரள உள் மற்றும் பவளிப்புைமாக 

இரணக்க அனுமதிக்கிைது. தமலும், BPI தமலாண்ரம, பசயல்பாட்டு மற்றும் 

ஆதைவு பசயல்முரைகளின் தன்னியக்கத்ரத அனுமதிக்கிைது. இது 

தபாட்டியாளர்கரள விட வணிகங்களுக்கு ஒரு விளிம்ரப அளிக்கிைது, 

ஏபனனில் ஒருங்கிரணப்பின் சவால்கள் மற்றும் புதிய வணிகத்ரத 

இயக்குவதற்கு அதிக தநைத்ரதயும் சக்திரயயும் பசலவிட முடியும். 

முன்னதாக, வணிக பசயல்முரை ஒருங்கிரணப்பு பமன்பபாருள் அரத 

வாங்கக்கூடிய பபரிய நிறுவன நிறுவனங்களுக்கு மட்டுதம கிரடத்தது. 

இன்று, அரனத்து அளவிலான வணிகங்களுக்கும் சந்ரதப்படுத்தல், 

விற்பரன, வாடிக்ரகயாளர் தசரவ மற்றும் விநிதயாகச் சங்கிலி 
தமலாண்ரம தபான்ைவற்றுக்கு இரடதயயான பசயல்முரைகரள சைீாக்க 

ஒரு திைரமயான ஒருங்கிரணப்பு தரீ்வு ததரவப்படுகிைது. நிர்வாக, 

பசயல்பாட்டு மற்றும் ஆதைவு பசயல்முரைகளின் ஒருங்கிரணப்பு 

வழக்கமான நிறுவன பசயல்பாடுகரள எளிதாக்குவதன் மூலம் 

உற்பத்தித்திைரன அதிகரிக்கிைது. 

 

BPR IT ஆதைவுக்கான IT ஆதைவு வணிக பசயல்முரை மறுபபாைியரமப்பு (BPR) 

திட்டங்களில் முக்கிய பங்கு வகிக்கிைது. அதிக பசயல்திைன், 

உற்பத்தித்திைன் மற்றும் தைத்ரத அரடய பணிப்பாய்வுகரள பகுப்பாய்வு 

பசய்தல், மறுவடிவரமப்பு பசய்தல் மற்றும் தானியங்குபடுத்துவதன் மூலம் 

நிறுவன பசயல்முரைகரள தமம்படுத்துவரத BPR தநாக்கமாகக் 



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

பகாண்டுள்ளது. IT ஆதைவு BPR திட்டங்களுக்கு பின்வரும் வழிகளில் 

பங்களிக்க முடியும்: பதாழில்நுட்ப மதிப்பீடு: IT ஆதைவு நிறுவனத்தின் 

தற்தபாரதய பதாழில்நுட்ப திைன்கரள மதிப்பிடலாம் மற்றும் 

முன்தனற்ைத்திற்கான பகுதிகரள அரடயாளம் காண முடியும். இது 

வன்பபாருள், பமன்பபாருள், பநட்பவார்க் உள்கட்டரமப்பு மற்றும் பாதுகாப்பு 

அரமப்புகரள மதிப்பீடு பசய்வரத உள்ளடக்கியது. பசயல்முரை 

தன்னியக்கமாக்கல்: IT ஆதைவு பசயல்முரை தன்னியக்கத்திற்கான 

வாய்ப்புகரள அரடயாளம் காணவும், பணிப்பாய்வுகரள சைீாக்க 

பமன்பபாருள் தரீ்வுகரள பரிந்துரைக்கவும் உதவும். அவர்கள் பல்தவறு 

பமன்பபாருள் கருவிகரள ஒருங்கிரணத்து தரடயின்ைி இரணந்து 

பசயல்பட உதவலாம். 

 

தைவு பகுப்பாய்வு: தற்தபாரதய பசயல்பாட்டில் முன்தனற்ைத்திற்கான 

இரடயூறுகள், திைரமயின்ரம மற்றும் பகுதிகரள அரடயாளம் காண ஐடி 

ஆதைவு தைரவ தசகரிக்க, தசமிக்க மற்றும் பகுப்பாய்வு பசய்ய உதவும். 

முக்கிய பசயல்திைன் குைிகாட்டிகரள (KPIகள்) கண்காணிக்க 

டாஷ்தபார்டுகள் மற்றும் அைிக்ரககரள உருவாக்கவும் அரவ உதவலாம். 

பயனர் பயிற்சி: IT ஆதைவு புதிய பமன்பபாருள் பயன்பாடுகள் மற்றும் 

கருவிகள் மீது பயனர்களுக்கு பயிற்சி அளிக்கும், புதிய பசயல்முரைரய 

ஆதரிக்க அரவ திைம்பட பயன்படுத்தப்படுகின்ைன என்பரத 

உறுதிப்படுத்துகிைது. பயனர் ரகதயடுகரள உருவாக்குதல், பயிற்சி 
அமர்வுகரள வழங்குதல் மற்றும் பதாடர்ந்து ஆதைரவ வழங்குதல் 

ஆகியரவ இதில் அடங்கும். பதாடர்ச்சியான முன்தனற்ைம்: IT ஆதைவு புதிய 

பசயல்முரைரய கண்காணிக்கவும் தமலும் முன்தனற்ைத்திற்கான 

பகுதிகரள அரடயாளம் காணவும் உதவும். இது பயனர் கருத்துக்கரள 

தசகரிப்பது, தைரவ பகுப்பாய்வு பசய்தல் மற்றும் பசயல்முரை அல்லது 

பமன்பபாருள் பயன்பாடுகளில் மாற்ைங்கரள பரிந்துரைப்பது ஆகியரவ 

அடங்கும். 
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ஒட்டுபமாத்தமாக, நிறுவன பசயல்முரைகரள தமம்படுத்துவதற்கும், 

பசலவுகரளக் குரைப்பதற்கும் மற்றும் உற்பத்தித்திைரன அதிகரிப்பதற்கும் 

பதாழில்நுட்பத்ரத தமம்படுத்துவதன் மூலம் பிபிஆர் திட்டங்களில் IT ஆதைவு 

முக்கிய பங்கு வகிக்கிைது. 

 

IT மற்றும் BPR இன் மூதலாபாய சைீரமப்பு 

IT மற்றும் BPR (வணிக பசயல்முரை மறுசைீரமப்பு) ஆகியவற்ைின் 

மூதலாபாய சைீரமப்பு என்பது பபாதுவான இலக்குகள் மற்றும் 

தநாக்கங்கரள அரடய தகவல் பதாழில்நுட்பம் மற்றும் வணிக 

பசயல்முரை மறுசைீரமப்பு முயற்சிகரள சைீரமக்கும் பசயல்முரைரய 

குைிக்கிைது. 

IT மற்றும் BPR ஆகியரவ ஒரு நிறுவனத்தின் பவற்ைியில் குைிப்பிடத்தக்க 

தாக்கத்ரத ஏற்படுத்தக்கூடிய இைண்டு பநருங்கிய பதாடர்புரடய பகுதிகள். 

ஒரு நிறுவனத்தின் பசயல்பாடுகளுக்குத் ததரவயான பதாழில்நுட்ப 

உள்கட்டரமப்ரப வழங்குவதற்கு IT பபாறுப்பாகும், அதத தநைத்தில் BPR 

நிறுவன பசயல்திைரன தமம்படுத்த வணிக பசயல்முரைகரள 

மறுசைீரமப்பதில் கவனம் பசலுத்துகிைது. 

 

IT மற்றும் BPR இரடதய மூதலாபாய சைீரமப்ரப அரடய, நிறுவனங்கள் இரு 

முயற்சிகளின் குைிக்தகாள்கள் மற்றும் குைிக்தகாள்கள் பற்ைிய பகிைப்பட்ட 

புரிதரல உருவாக்க தவண்டும். பதாழில் நுட்பம் எவ்வாறு வணிகச் 

பசயல்முரை மறுவடிவரமப்பு முயற்சிகரள ஆதரிக்கிைது மற்றும் வணிகச் 

பசயல்முரை மறுவடிவரமப்பு எவ்வாறு பதாழில்நுட்பத்ரதப் பயன்படுத்தி 
அதன் தநாக்கங்கரள அரடய முடியும் என்பரதக் கண்டைிவது இதில் 

அடங்கும். 

மூதலாபாய சைீரமப்ரப அரடவதற்கான ஒரு வழி, ஆைம்பத்திலிருந்தத 

பிபிஆர் பசயல்பாட்டில் ஐடிரய ஈடுபடுத்துவதாகும். இது IT குழுக்களுக்கு 
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நிறுவனத்தின் வணிக பசயல்முரைகரளப் புரிந்து பகாள்ளவும், 

பசயல்முரை திைன் மற்றும் பசயல்திைரன தமம்படுத்த 

பதாழில்நுட்பத்ரதப் பயன்படுத்தக்கூடிய பகுதிகரளக் கண்டைியவும் 

உதவும். பதாழில் நுட்பத் தரீ்வுகள் வணிகத் ததரவகளுடன் இணங்குவரத 

உறுதிபசய்ய, IT நிபுணத்துவத்ரதப் பயன்படுத்தவும் இது BPR குழுக்கரள 

அனுமதிக்கிைது. 

 

மூதலாபாய சைீரமப்பின் மற்பைாரு முக்கிய அம்சம், IT மற்றும் BPR 

முயற்சிகள் இைண்டும் ஒட்டுபமாத்த நிறுவன மூதலாபாயத்துடன் 

இரணந்திருப்பரத உறுதி பசய்வதாகும். இதற்கு நிறுவனத்தின் 

குைிக்தகாள்கள் மற்றும் குைிக்தகாள்கள் மற்றும் IT மற்றும் BPR எவ்வாறு 

அவற்ரை அரடவதற்கு பங்களிக்க முடியும் என்பது பற்ைிய பதளிவான 

புரிதல் ததரவ. இைண்டு முன்முயற்சிகளும் ஒதை திரசயில் நகர்வரத உறுதி 
பசய்வதற்காக IT மற்றும் BPR குழுக்களுக்கு இரடதயயான பதாடர்பாடல் 

மற்றும் ஒத்துரழப்ரப இது உள்ளடக்கியது. 

சுருக்கமாக, IT மற்றும் BPR க்கு இரடயில் மூதலாபாய சைீரமப்ரப 

அரடவதற்கு ஒரு கூட்டு அணுகுமுரை, பதளிவான பதாடர்பு மற்றும் 

இலக்குகள் மற்றும் குைிக்தகாள்கள் பற்ைிய பகிைப்பட்ட புரிதல் ததரவ. 

பவற்ைிகைமாகச் பசய்தால், அது நிறுவன பசயல்திைன் மற்றும் 

தபாட்டித்தன்ரமயில் குைிப்பிடத்தக்க முன்தனற்ைங்களுக்கு வழிவகுக்கும். 

 

பசயல்முரை பபாைியியல் 

பசயல்முரை பபாைியியல் என்பது பபாைியியலின் ஒரு கிரள ஆகும், இது 

பதாழில்துரை பசயல்முரைகரள வடிவரமத்தல், தமம்படுத்துதல் மற்றும் 

கட்டுப்படுத்துதல் ஆகியவற்ைில் கவனம் பசலுத்துகிைது. பதாழில்துரை 

உற்பத்தி நிரல வரை அளவிடக்கூடிய திைரமயான மற்றும் பசலவு 

குரைந்த பசயல்முரைகரள உருவாக்குவதத பசயல்முரை பபாைியியலின் 

குைிக்தகாள் ஆகும். 
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பசயல்முரை பபாைியாளர்கள் பபாதுவாக உற்பத்தி ஆரலகள், சுத்திகரிப்பு 

நிரலயங்கள், இைசாயன ஆரலகள் மற்றும் பபரிய அளவிலான 

பபாருட்கரள உற்பத்தி பசய்யும் பிை பதாழில்களில் தவரல பசய்கிைார்கள். 

அவர்கள் தவதியியல், இயற்பியல், கணிதம் மற்றும் பிை அைிவியல் 

தகாட்பாடுகள் பற்ைிய அைிரவப் பயன்படுத்தி, பபாருட்கரளக் கலத்தல், 

எதிர்விரனயாற்றுதல், பிரித்தல் மற்றும் சுத்திகரித்தல் உள்ளிட்ட 

பசயல்முரைகரள தமம்படுத்தவும் தமம்படுத்தவும் பயன்படுத்துகின்ைனர். 
 

பசயல்முரை பபாைியியல் வடிவரமப்பு பசயல்முரை கருத்தியல் 

வடிவரமப்பு, சாத்தியக்கூறு பகுப்பாய்வு, பசயல்முரை மாதிரியாக்கம், 

உபகைணங்கள் ததர்வு மற்றும் பசயல்முரை தமம்படுத்தல் உள்ளிட்ட பல 

படிகரள உள்ளடக்கியது. கருத்தியல் வடிவரமப்பு கட்டத்தில், பசயல்முரை 

பபாைியாளர்கள் பசயல்முரை மற்றும் அதன் ததரவகள் பற்ைிய அடிப்பரட 

புரிதரல உருவாக்குகிைார்கள். சாத்தியக்கூறு பகுப்பாய்வு பசயல்முரையின் 

பதாழில்நுட்ப மற்றும் பபாருளாதாை நம்பகத்தன்ரமரய மதிப்பிடுவரத 

உள்ளடக்கியது. 

பசயல்முரை மாதிரியாக்கம் பசயல்முரைரய உருவகப்படுத்தவும் 

பவவ்தவறு நிரலரமகளின் கீழ் அதன் நடத்ரதரய கணிக்கவும் 

பயன்படுத்தப்படுகிைது. உபகைணத் ததர்வானது, பசயல்முரைக்கு உரலகள், 

கலரவகள் மற்றும் பிரிப்பான்கள் தபான்ை பபாருத்தமான 

உபகைணங்கரளத் ததர்ந்பதடுப்பரத உள்ளடக்கியது. பசயல்திைரன 

அதிகரிப்பது, பசலவுகரளக் குரைத்தல் மற்றும் தயாரிப்பு தைத்ரத 

தமம்படுத்துதல் ஆகியவற்ைின் குைிக்தகாளுடன், காலப்தபாக்கில் 

பசயல்முரைரய தமம்படுத்தவும் தமம்படுத்தவும் பசயல்முரை 

ததர்வுமுரை பயன்படுத்தப்படுகிைது. 

 

பசயல்முரை பபாைியியல் என்பது இைசாயன உற்பத்தி, உணவு 

பதப்படுத்துதல், மருந்துகள் மற்றும் ஆற்ைல் உற்பத்தி உட்பட பல 
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பதாழில்களில் முக்கியமான அம்சமாகும். நிரலயான மற்றும் 

சுற்றுச்சூழலுக்கு உகந்த பசயல்முரைகளுக்கான ததரவ அதிகரித்து 

வருவதால், பசயல்திைனுள்ள மற்றும் சுற்றுச்சூழலுக்கு பபாறுப்பான புதிய 

மற்றும் புதுரமயான பசயல்முரைகரள வளர்ப்பதில் பசயல்முரை 

பபாைியாளர்கள் முக்கிய பங்கு வகிக்கின்ைனர். 
 

 

 

 

நிறுவன வணிக பசயல்முரைகள் 

எண்டர்பிரைஸ் பிசினஸ் பசயல்முரைகள் என்பது ஒரு நிறுவனத்தால் 

அதன் வணிக இலக்குகரள அரடவதற்காக தமற்பகாள்ளப்படும் 

ஒன்தைாபடான்று இரணக்கப்பட்ட பசயல்பாடுகளின் பதாகுப்பாகும். இந்த 

பசயல்முரைகள் ஒரு நிறுவனத்தில் உள்ள பல்தவறு துரைகரள 

உள்ளடக்கியது, தமலும் அரவ பபாதுவாக பசயல்திைன் மற்றும் 

பசயல்திைரன தமம்படுத்த வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளன. 

நிறுவன வணிக பசயல்முரைகளின் சில எடுத்துக்காட்டுகள் பின்வருமாறு: 

பகாள்முதல் பசயல்முரை: இந்த பசயல்முரையானது நிறுவனத்தின் 

பசயல்பாடுகளுக்குத் ததரவயான பபாருட்கள், பபாருட்கள் மற்றும் 

தசரவகரள வழங்குவரத உள்ளடக்கியது. 

 

உற்பத்தி பசயல்முரை: இந்த பசயல்முரையானது மூலப்பபாருட்கரள 

நிறுவனம் வழங்கும் முடிக்கப்பட்ட தயாரிப்புகள் அல்லது தசரவகளாக 

மாற்றுவரத உள்ளடக்குகிைது. 

விற்பரன பசயல்முரை: இந்த பசயல்முரை சாத்தியமான 

வாடிக்ரகயாளர்கரள அரடயாளம் காண்பது, நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள் 

அல்லது தசரவகரள சந்ரதப்படுத்துதல் மற்றும் விற்பரன ஒப்பந்தங்கரள 

மூடுவது ஆகியரவ அடங்கும். 
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மனித வள பசயல்முரை: ஆட்தசர்ப்பு, பயிற்சி, பசயல்திைன் மதிப்பீடு மற்றும் 

இழப்பீடு உட்பட நிறுவனத்தின் பணியாளர்கரள நிர்வகிப்பரத இந்த 

பசயல்முரை உள்ளடக்கியது. 

நிதி பசயல்முரை: பட்பஜட், கணக்கியல் மற்றும் நிதி அைிக்ரக உட்பட 

நிறுவனத்தின் நிதி ஆதாைங்கரள நிர்வகிப்பரத இந்த பசயல்முரை 

உள்ளடக்கியது. 

 

சப்ரள பசயின் பசயல்முரை: இந்த பசயல்முரையானது 

சப்ரளயர்களிடமிருந்து வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு சைக்குகள் மற்றும் 

தசரவகளின் ஓட்டத்ரத நிர்வகிப்பரத உள்ளடக்குகிைது, இதில் 

தளவாடங்கள், சைக்கு தமலாண்ரம மற்றும் தபாக்குவைத்து ஆகியரவ 

அடங்கும். 

வாடிக்ரகயாளர் தசரவ பசயல்முரை: இந்த பசயல்முரை 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு விற்பரனக்குப் பிந்ரதய ஆதைரவ வழங்குவரத 

உள்ளடக்கியது, புகார்கரளத் தரீ்ப்பது, பதாழில்நுட்ப உதவிரய வழங்குதல் 

மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் விசாைரணகளுக்குப் பதிலளிப்பது உட்பட. 

நிறுவன வணிக பசயல்முரைகரள திைம்பட நிர்வகிப்பது நிறுவன 

பசயல்திைரன தமம்படுத்தலாம், பசலவுகரளக் குரைக்கலாம் மற்றும் 

வாடிக்ரகயாளர் திருப்திரய அதிகரிக்கும். இரத அரடய, நிறுவனங்கள் 

பசயல்முரை தமப்பிங், ஆட்தடாதமஷன் மற்றும் சிக்ஸ் சிக்மா மற்றும் லீன் 

தபான்ை பதாடர்ச்சியான தமம்பாட்டு முரைகள் உட்பட பல்தவறு 

நுட்பங்கரளப் பயன்படுத்தலாம். 

 

 

BPR மற்றும் நிறுவன மறுசைீரமப்பு 

BPR (வணிக பசயல்முரை மறுசைீரமப்பு) என்பது பசயல்திைரன 

தமம்படுத்துதல், பசலவுகரளக் குரைத்தல் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் 
திருப்திரய அதிகரிக்கும் தநாக்கத்துடன் வணிக பசயல்முரைகரள 
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மறுவடிவரமப்பு பசய்யப் பயன்படுத்தப்படும் ஒரு முரையாகும். நிறுவன 

மறுசைீரமப்பு, மறுபுைம், ஒரு நிறுவனத்தின் கட்டரமப்ரப மாற்றுவரத 

உள்ளடக்குகிைது, பபரும்பாலும் அதன் ஒட்டுபமாத்த பசயல்திைரன 

தமம்படுத்தும் குைிக்தகாளுடன். 

BPR மற்றும் நிறுவன மறுசைீரமப்பு ஆகியரவ பநருங்கிய பதாடர்புரடயதாக 

இருக்கலாம், ஏபனனில் BPR ஒட்டுபமாத்த மறுசைீரமப்பு முயற்சியின் ஒரு 

பகுதியாக இருக்கலாம். எடுத்துக்காட்டாக, மறுசைீரமப்பு பசய்யும் ஒரு 

நிறுவனம் BPR பசயல்முரைகரள பநைிப்படுத்தவும் பசயல்திைரன 

அதிகரிக்கவும் பயன்படுத்தக்கூடிய பகுதிகரளக் கண்டைியலாம். பிபிஆர் 
பணிநீக்கங்கரளக் கண்டைியவும், கழிவுகரள அகற்ைவும், ஒரு 

நிறுவனத்திற்குள் பணியின் ஒட்டுபமாத்த ஓட்டத்ரத தமம்படுத்தவும் 

உதவும். இருப்பினும், BPR மற்றும் நிறுவன மறுசைீரமப்பு ஆகியரவ 

ஒன்ைல்ல என்பரத கவனத்தில் பகாள்ள தவண்டும். BPR குைிப்பிட்ட வணிக 

பசயல்முரைகரள தமம்படுத்துவதில் கவனம் பசலுத்துகிைது, அதத 

தநைத்தில் நிறுவன மறுசைீரமப்பு என்பது அைிக்ரகயிடல் கட்டரமப்புகரள 

மாற்றுதல், துரைகரள ஒன்ைிரணத்தல் அல்லது தவரலப் பாத்திைங்கரள 

மறுவரையரை பசய்தல் தபான்ை பைந்த மாற்ைங்கரள உள்ளடக்கியது. சில 

சந்தர்ப்பங்களில், நிறுவன மறுசைீரமப்பு BPR ஐ உள்ளடக்கியதாக இருக்காது. 

BPR ஐ உள்ளடக்கிய ஒரு மறுசைீரமப்பு முயற்சிரயத் திட்டமிடும்தபாது 

நிறுவனங்கள் தங்கள் இலக்குகரளயும் தநாக்கங்கரளயும் கவனமாகக் 

கருத்தில் பகாள்வது முக்கியம். இது வணிக பசயல்முரைகளின் 

தற்தபாரதய நிரலரய பகுப்பாய்வு பசய்வது மற்றும் முன்தனற்ைத்திற்கான 

பகுதிகரள அரடயாளம் காண்பது, அத்துடன் ஊழியர்கள் மற்றும் பிை 

பங்குதாைர்கள் மீதான சாத்தியமான தாக்கத்ரத கருத்தில் பகாள்வது 

ஆகியரவ அடங்கும். பயனுள்ள தகவல் பதாடர்பு மற்றும் மாற்ை 

தமலாண்ரம உத்திகள் மறுசைீரமப்பு முயற்சி பவற்ைிகைமாக 

இருப்பரதயும், பசயல்படுத்தப்படும் எந்த மாற்ைங்களுக்கும் பணியாளர்கள் 

மாற்ைியரமக்க முடியும் என்பரதயும் உறுதிப்படுத்த உதவும். 
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நிறுவன அரமப்புகள் 

நிறுவன அரமப்புகள் என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் சுமூகமான பசயல்பாடு 

மற்றும் நிர்வாகத்ரத எளிதாக்கும் வரகயில் அரமக்கப்பட்டுள்ள 

கட்டரமப்புகள், பசயல்முரைகள் மற்றும் நரடமுரைகரளக் குைிக்கும். 

இந்த அரமப்புகள் நிறுவன இலக்குகரள அரடவதற்கும், பசயல்திைரன 

தமம்படுத்துவதற்கும், பசயல்திைரன தமம்படுத்துவதற்கும் 

வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளன. 

பல்தவறு வரகயான நிறுவன அரமப்புகள் உள்ளன, அவற்றுள்: 

கட்டரமப்பு அரமப்புகள்: இந்த அரமப்புகள் முரையான நிறுவன 

அரமப்ரபக் குைிக்கின்ைன, இதில் நிரலகள் மற்றும் பாத்திைங்களின் 

படிநிரல, அைிக்ரகயிடல் தகாடுகள் மற்றும் முடிபவடுக்கும் 

பசயல்முரைகள் ஆகியரவ அடங்கும். 

o தகவல் பதாடர்பு அரமப்புகள்: இந்த அரமப்புகள் மின்னஞ்சல், சந்திப்புகள், 

குைிப்புகள் மற்றும் பிை தகவல்பதாடர்பு வடிவங்கள் உட்பட 

நிறுவனத்திற்குள் தகவல் பதாடர்புக்காகப் பயன்படுத்தப்படும் தசனல்கள் 

மற்றும் முரைகரளக் குைிக்கின்ைன. 

 

தகவல் அரமப்புகள்: இந்த அரமப்புகள் தைவுத்தளங்கள், ஆவண 

தமலாண்ரம அரமப்புகள் மற்றும் அைிவு தமலாண்ரம அரமப்புகள் உட்பட 

நிறுவனத்திற்குள் தகவல்கரளச் தசமிக்க, நிர்வகிக்க மற்றும் பைப்புவதற்குப் 

பயன்படுத்தப்படும் முரைகரளக் குைிக்கின்ைன. 

பசயல்திைன் தமலாண்ரம அரமப்புகள்: பசயல்திைன் மதிப்பீடுகள், இலக்கு 

அரமத்தல் மற்றும் பின்னூட்ட வழிமுரைகள் உட்பட பணியாளர் 
பசயல்திைரனக் கண்காணிக்கவும் மதிப்பீடு பசய்யவும் பயன்படுத்தப்படும் 

முரைகரள இந்த அரமப்புகள் குைிப்பிடுகின்ைன. 
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மனித வள அரமப்புகள்: இந்த அரமப்புகள் பணியாளர்கரள 

நிர்வகிப்பதற்குப் பயன்படுத்தப்படும் பசயல்முரைகள் மற்றும் 

நரடமுரைகரளக் குைிக்கின்ைன, இதில் ஆட்தசர்ப்பு, பயிற்சி, இழப்பீடு 

மற்றும் நன்ரமகள் ஆகியரவ அடங்கும். 

ஒட்டுபமாத்தமாக, எந்தபவாரு நிறுவனத்தின் பவற்ைிக்கும் பயனுள்ள 

நிறுவன அரமப்புகள் அவசியம், ஏபனனில் அரவ அரனவரும் ஒதை 
இலக்குகரள தநாக்கிச் பசயல்படுவரதயும், வளங்கள் திைரமயாகப் 

பயன்படுத்தப்படுவரதயும், அதன் சூழலில் ஏற்படும் மாற்ைங்களுக்கு ஏற்ப 

அரமப்பு பசயல்படுவரதயும் உறுதிப்படுத்த உதவுகின்ைன. 

 

வணிக பசயல்முரை ஒருங்கிரணப்பு 

வணிக பசயல்முரை ஒருங்கிரணப்பு என்பது பபாதுவான இலக்குகரள 

அரடய பல்தவறு துரைகள் அல்லது நிறுவனங்கள் முழுவதும் பல்தவறு 

வணிக பசயல்முரைகளின் சைீரமப்பு மற்றும் ஒருங்கிரணப்ரபக் 

குைிக்கிைது. ஒட்டுபமாத்த பசயல்திைன் மற்றும் உற்பத்தித்திைரன 

தமம்படுத்த பல்தவறு அரமப்புகள், பசயல்முரைகள் மற்றும் 

பதாழில்நுட்பங்கரள ஒருங்கிரணக்க இது அடங்கும். 

வணிக பசயல்முரை ஒருங்கிரணப்பு என்பது, ஏற்கனதவ உள்ள வணிக 

பசயல்முரைகரள அரடயாளம் காண்பது, அவற்ரை தமப்பிங் பசய்தல் 

மற்றும் ஒருங்கிரணப்பு பசயல்திைரன தமம்படுத்தக்கூடிய அல்லது 

நகல்கரள அகற்ைக்கூடிய பகுதிகரள அரடயாளம் காண்பது உட்பட பல 

படிகரள உள்ளடக்கியதாக இருக்கலாம். இந்த பகுதிகள் அரடயாளம் 

காணப்பட்டவுடன், புதிய பசயல்முரைகரள உருவாக்கலாம், தமலும் 

ஏற்கனதவ உள்ளவற்ரை மாற்ைியரமக்கலாம் அல்லது விரும்பிய முடிரவ 

அரடய ததரவயான மாற்ைங்கரளச் பசய்யலாம். 

வணிக பசயல்முரை ஒருங்கிரணப்புக்கான பபாதுவான எடுத்துக்காட்டுகள் 

விநிதயாகச் சங்கிலி தமலாண்ரம, வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம 

மற்றும் நிறுவன வள திட்டமிடல் ஆகியரவ அடங்கும். இந்த 
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பசயல்முரைகரள ஒருங்கிரணப்பதன் மூலம், வணிகங்கள் தங்கள் 

பசயல்பாடுகரள பநைிப்படுத்தலாம், பசலவுகரளக் குரைக்கலாம் மற்றும் 

வாடிக்ரகயாளர் திருப்திரய தமம்படுத்தலாம். 

 

சமீபத்திய ஆண்டுகளில், கிளவுட்-அடிப்பரடயிலான பதாழில்நுட்பங்கள் 

மற்றும் APIகளின் பயன்பாடு வணிகங்கள் தங்கள் பசயல்முரைகரள மற்ை 

நிறுவனங்களுடன் ஒருங்கிரணக்க எளிதாக்கியுள்ளது, தமலும் தரடயற்ை 

ஒத்துரழப்பு மற்றும் தகவல்பதாடர்புக்கு அனுமதிக்கிைது. இதன் 

விரளவாக, இன்ரைய உலகளாவிய சந்ரதயில் தபாட்டித்தன்ரமயுடன் 

இருக்க விரும்பும் வணிகங்களுக்கு வணிக பசயல்முரை ஒருங்கிரணப்பு 

பபருகிய முரையில் முக்கியமான உத்தியாக மாைியுள்ளது. 
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அலகு -4 

ஒரு நிறுவன வளத் திட்டமிடல் அரமப்ரபத் ததர்வு பசய்தல் - பிக் தபங் 

எதிைாக கட்டம் - அரடயாளம் காணுதல் பதாகுதிகள் - வழிகாட்டும் 

பகாள்ரககள் மற்றும் விரிவான திட்டத் திட்டம் - மைபு அரமப்பு பகுப்பாய்வு - 

நிறுவன வளத் திட்டமிடல்யில் படம் தமப்பிங் - திட்டக் குழு பயிற்சி - 

வடிவரமப்பாக இருக்க - பயனர் ஏற்றுக்பகாள்ளல் - விரிவான வடிவரமப்பு - 

தனிப்பயனாக்கம் - கட்டுமானம் மற்றும் தசாதரன, உற்பத்தி அரமப்பு 

வளர்ச்சி. 
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அலகு -4 

ஈஆர்பி முரை அமலாக்கம் 
பதாகுதிகளின் பிக் தபங் VS கட்ட அரடயாளம் 

பிக் தபங் அணுகுமுரை: 

பிக் தபங் அணுகுமுரைரயப் பின்பதாடர்வது பபரிய பவகுமதிகரள 

விரளவிக்கும், ஆனால் அவ்வாறு பசய்வது ஆபத்தானது. 

 

சாதகம் 

ஒரு திட்டக் குழு பிக் தபங் அணுகுமுரைரயப் பின்பற்றும் தபாது, குழு 

தநைரலக்கு முன் முழு ஈஆர்பி அரமப்ரபயும் உள்ளரமக்கிைது. முழு 

ஈஆர்பி சிஸ்டம் மற்றும் எந்த துரண பயன்பாடுகரளயும் ஒதை தநைத்தில் 

பசயல்படுத்துவதத குைிக்தகாள், தைவுகரள நகர்த்துதல் மற்றும் 

தநைரலக்குப் பிைகு பரழய அரமப்புகரள சூரிய அஸ்தமனம் பசய்தல் 

ஆகியரவ அடங்கும். இந்த அணுகுமுரையின் முக்கிய நன்ரம 

என்னபவன்ைால், திட்டக்குழு ஒரு கட்டத்தில் பசயல்முரைரய முடிக்கிைது, 

எனதவ ஊழியர்கள் உடனடியாக அரனத்து புதிய பசயல்பாடுகரளயும் 

பயன்படுத்தத் பதாடங்கலாம். 

பிக் தபங் அணுகுமுரையுடன், திட்டக் குழு பரழய அரமப்புகரள 

ஒருங்கிரணக்க தவண்டியதில்ரல. பணியாளர்கள் புதிய அரமப்ரபப் 

பயன்படுத்தத் பதாடங்கி, சிக்கல்கரளக் கண்டைியும் தபாது, குழுவானது 

தபாஸ்ட் தகா-ரலவ் ஆதைரவ மட்டுதம வழங்க தவண்டும். 

 

பாதகங்கள் 

இருப்பினும், பிக் தபங் ஈஆர்பி பசயல்படுத்தலின் தரீமகள் 

குைிப்பிடத்தக்கரவ. 

பிக் தபங் அணுகுமுரைரயப் பின்பதாடர்வது மிகப் பபரிய தநாக்கத்துடன் 

ஒரு திட்டத்தில் விரளகிைது, இது பசலவு, காலவரிரச மற்றும் 

ஆதாைங்களுக்கான ஆபத்ரத அதிகரிக்கிைது. 
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பிக் தபங் அணுகுமுரையுடன், புதிய ஈஆர்பி அரமப்ரபப் பயன்படுத்த முழு 

பசயலாக்கமும் முடியும் வரை ஊழியர்கள் காத்திருக்க தவண்டும், எனதவ 

திட்டக் குழுவிற்கு உதவக்கூடிய அரமப்பு பற்ைி அவர்களால் கருத்து 

பதரிவிக்க முடியாது. 

பிக் தபங் அமலாக்கத்தின் தபாது திட்டக் குழு குைிப்பிடத்தக்க சிக்கல்கரளக் 

கண்டைிந்தால், குழு ஒரு கட்ட அணுகுமுரைக்கு முன்தனாக்கி நகர்த்த 

தவண்டும். இதுதபான்ைால், புதிய காலக்பகடு, வைவுபசலவுத் திட்டங்கள் 

மற்றும் ஆதாைத் ததரவகள் உள்ளிட்ட பல திட்டமிடல் பயிற்சிகரள 

அவர்கள் மீண்டும் பசய்ய தவண்டியிருக்கும். இந்த எதிர்பாைாத திட்டமிடல் 

நடவடிக்ரககள் திட்ட காலக்பகடுரவ எதிர்மரையாக பாதிக்கும், ஏபனனில் 

குழு உறுப்பினர்களுக்கு பசயல்படுத்தும் பணிகளுக்கு குரைவான தநைதம 

இருக்கும். 

 

கட்ட அணுகுமுரை: 

ஈஆர்பி பசயலாக்கத்திற்கான கட்டம் கட்ட அணுகுமுரை குரைவான 

ஒட்டுபமாத்த ஆபத்ரத உள்ளடக்கியது ஆனால் இன்னும் சாத்தியமான 

சிக்கல்கரள உள்ளடக்கியது. 

சாதகம் 

கட்டம் கட்ட அணுகுமுரை ERP பசயல்படுத்தல் பசயல்முரைக்கு பல 

நன்ரமகரளத் தருகிைது. 

கட்ட அணுகுமுரையுடன், திட்டக் குழு பல கட்டங்களில் ERP அரமப்ரப 

பசயல்படுத்துகிைது, எனதவ ஒவ்பவாரு கட்டத்திற்குப் பிைகும் நிறுவன 

ஊழியர்கள் புதிய பசயல்பாட்ரட அணுக முடியும். புதிய ஈஆர்பி அரமப்ரப 

பசயல்படுத்தும் தபாது பணியாளர்கள் கருத்து பதரிவிக்கலாம், இது 

எதிர்கால கட்டங்களுக்கான திட்டக்குழுவுக்குத் திட்டமிட உதவும். 

எடுத்துக்காட்டாக, சில பசயல்பாடுகரள விரைவில் பசயல்படுத்துமாறு 

பணியாளர்கள் திட்டக் குழுவிடம் தகட்கலாம். 
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கூடுதலாக, கட்ட அணுகுமுரைரயப் பயன்படுத்துவது சிைிய கட்ட 

தநாக்கத்திற்கு வழிவகுக்கிைது. திட்டக் குழு, பணிகள் மற்றும் 

சார்புநிரலகள், பட்பஜட் மற்றும் ததரவயான ஆதாைங்கரள மிக எளிதாக 

மதிப்பிட முடியும், தமலும் கட்டங்களின் சிைிய தநாக்கம் எதிர்பாைாத 

சிக்கல்களில் இருந்து மீள்வரத எளிதாக்குகிைது. 

கட்டம் கட்டப்பட்ட அணுகுமுரையின் மற்பைாரு நன்ரம என்னபவன்ைால், 

திட்டக் குழு முக்கிய ஆதாைங்கரள குரைந்த தநைத்திற்குச் சார்ந்துள்ளது, 

இது ஒரு கட்டம் முடிவதற்குள் குழு உறுப்பினர் திட்டத்ரத விட்டு 

பவளிதயறும் அபாயத்ரதக் குரைக்கிைது. 
 
பாதகங்கள் 

இருப்பினும், படிப்படியாக அணுகுமுரை அதன் குரைபாடுகரளயும் 

பகாண்டுள்ளது. கட்ட அணுகுமுரை ஆபத்ரதக் குரைக்க உதவும் அதத 

தவரளயில், ஒரு கட்டத்தின் தநாக்கம் இன்னும் பபரியதாக இருக்கலாம். 

எடுத்துக்காட்டாக, குழு புதிய ஈஆர்பி அரமப்பின் அடிப்பரடச் 

பசயல்பாட்டின் பபரும்பகுதிரய முதல் கட்டத்தில் பசயல்படுத்தலாம், இதில் 

புதிய ஈஆர்பி அரமப்ரபச் சாத்தியமானதாக மாற்றுவதற்கு பல 

அம்சங்கரளச் பசயல்படுத்தலாம். அந்த கட்டத்தின் தநாக்கம் 

கணிசமானதாக இருக்கும். இருப்பினும், முதல் கட்டத்தில் குழு மிகக் 

குரைவான அம்சங்கரளச் பசயல்படுத்தினால், ஊழியர்கள் புதிய 

அரமப்பில் அதிருப்தி அரடயலாம், இது தத்பதடுப்ரப எதிர்மரையாக 

பாதிக்கும். புதிய ஈஆர்பி அரமப்பில் குழு ததரவயான பசயல்பாடுகரளச் 

பசயல்படுத்தும் வரை, பரழய அரமப்புகரளத் பதாடர்ந்து பயன்படுத்த 

தவண்டிய நிரல ஏற்பட்டால், பணியாளர்கள் அதிருப்தி அரடயலாம். 

கூடுதலாக, குழு பரழய அரமப்புகரள ஆதரிக்க ஒருங்கிரணப்பு 

தவரலகரள திட்டமிட்டு பசய்ய தவண்டும். 
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ஈஆர்பியில் வழிகாட்டும் தகாட்பாடுகள்: வழிகாட்டுதல் பகாள்ரககள் 

என்பது ஒரு பபாதுவான திரசயில் நிறுவன முடிபவடுப்பரத வழிநடத்தும் 

 ூரிஸ்டிக்ஸ்களின் பதாகுப்பாகும். எவ்வாைாயினும், ஒரு திட்டத்தின் 

பதாடக்கத்தில் ஒரு பசயலின் தபாது வரையறுக்கப்பட்டால், அரவ தூக்கி 
எைியப்பட்டு மைந்துவிடும். திட்டத்தில் ஈடுபட்டுள்ள அரனவரும் அன்ைாட 

நடவடிக்ரககளின் தபாது வழிகாட்டும் பகாள்ரககளின் உண்ரமயான 

மதிப்பு ததான்றும். அரனத்து முக்கிய பங்குதாைர்களுடனும் வரையறுத்து 

ஒப்புக் பகாள்ளப்பட்டவுடன், இந்தக் பகாள்ரககள் இருக்க தவண்டும்: 

 

1) அலுவலகம் முழுவதும் சிதைி கிடக்கும் பபரிய சுவபைாட்டிகளில்  

2) ஆல்-த ண்ட்ஸ் அரழப்புகளின் தபாது தரலவர்களால் மீண்டும் 

கூைப்பட்டு உயர்த்தப்பட்டது  

3) குழுவின் பசயல்திைன் தமலாண்ரம பசயல்முரையில் 

ஒருங்கிரணக்கப்பட்டது  

4) சைீரமக்கப்பட்ட குழு உறுப்பினர்கரள பகாண்டு வை தநர்காணல் 

பசயல்முரையில் ஒருங்கிரணக்கப்பட்டது. சுருக்கமாக, இந்த 

பகாள்ரககள் அவசியம் தகவல் பதாழில்நுட்ப பசயலாக்கங்களின் 

இருண்ட நீரில் அரலயும்தபாது குழுவின் பசயல்களுக்கு வழிகாட்டும் 

வடக்கு நட்சத்திைமாக இருங்கள். மனிதர்கள் பபாதுவாகக் 

கற்றுக்பகாண்ட அரனத்து புதிய கருத்துக்களிலும் பாதிரய சில 

நாட்களில் மைந்துவிடுவதால், உங்கள் வழிகாட்டும் பகாள்ரககள் 

இைண்டாவது இயல்புரடயதாக மாை அடிக்கடி மீண்டும் மீண்டும் 

பசய்யப்பட தவண்டும். 

 

எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளானிங் (ஈஆர்பி) என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் 

அரனத்து முக்கிய வணிக பசயல்முரைகரளயும் நிர்வகிக்கவும் 

ஒருங்கிரணக்கவும் வடிவரமக்கப்பட்ட ஒரு பமன்பபாருள் அரமப்பாகும். 

ஈஆர்பி பசயல்படுத்துவதற்கான வழிகாட்டும் பகாள்ரககரள 
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உருவாக்குவது எந்தபவாரு நிறுவனத்தின் பவற்ைிக்கும் முக்கியமானது. ERP 

பசயல்படுத்துவதற்கான வழிகாட்டியாகப் பயன்படுத்தக்கூடிய சில 

பகாள்ரககள் இங்தக உள்ளன: பதளிவான வணிக தநாக்கங்கள்: ERP 

பசயல்படுத்துவது பதளிவான வணிக தநாக்கங்களால் வழிநடத்தப்பட 

தவண்டும். ஈஆர்பி அரமப்ரபத் ததர்ந்பதடுப்பதற்கு முன், நிறுவனம் அதன் 

இலக்குகள், பசயல்முரைகள் மற்றும் ததரவகரள பதளிவாக வரையறுக்க 

தவண்டும். வலுவான நிர்வாக ஆதைவு: ஈஆர்பிரய பசயல்படுத்துவதற்கு 

உயர் நிர்வாகம் வலுவான ஆதைரவ வழங்க தவண்டும். அவர்கள் 

ததரவயான ஆதாைங்கரள ஒதுக்க தவண்டும் மற்றும் திட்டத்திற்கு 

முன்னுரிரம அளிக்கப்படுவரத உறுதி பசய்ய தவண்டும். 

 

I. தைநிரலப்படுத்தல்: ஈஆர்பிரய பவற்ைிகைமாக பசயல்படுத்த 

தைநிரலப்படுத்தல் அவசியம். அரனத்து வணிக பசயல்முரைகளும் 

நிரலத்தன்ரம மற்றும் துல்லியத்ரத உறுதி பசய்வதற்காக நிறுவனம் 

முழுவதும் தைப்படுத்தப்பட தவண்டும். தைவு ஒருரமப்பாடு: ERP 

பவற்ைிக்கு தைவு ஒருரமப்பாடு முக்கியமானது. அரனத்து 

அரமப்புகளிலும் தைவு துல்லியமானது, முழுரமயானது மற்றும் 

சைீானது என்பரத நிறுவனங்கள் உறுதிபசய்ய தவண்டும். 

பநகிழ்வுத்தன்ரம: ஈஆர்பி அரமப்புகள் நிறுவனத்தின் மாைிவரும் 

ததரவகளுக்கு ஏற்ைவாறு பநகிழ்வாக இருக்க தவண்டும். இந்த 

அரமப்பு புதிய வணிக பசயல்முரைகள் மற்றும் மாைிவரும் 

ததரவகளுக்கு இடமளிக்கும் வரகயில் இருக்க தவண்டும். 

 

II. பயனர் பயிற்சி: ஈஆர்பிரய பவற்ைிகைமாக பசயல்படுத்த பயனர் 
பயிற்சி அவசியம். கணினிரயப் பயன்படுத்துவதில் அவர்கள் 

நிபுணத்துவம் பபற்ைவர்கள் என்பரத உறுதிபசய்ய அரனத்து 

பயனர்களுக்கும் நிறுவனங்கள் தபாதுமான பயிற்சிரய வழங்க 

தவண்டும். பதாடர்ச்சியான முன்தனற்ைம்: ஈஆர்பியின் நீண்ட கால 
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பவற்ைிக்கு பதாடர்ச்சியான முன்தனற்ைம் முக்கியமானது. 

நிறுவனங்கள் முன்தனற்ைத்திற்கான பகுதிகரளக் கண்டைிந்து 

அதற்தகற்ப மாற்ைங்கரளச் பசயல்படுத்த தங்கள் பசயல்முரைகள் 

மற்றும் அரமப்புகரள பதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு பசய்ய தவண்டும். 

மாற்ை தமலாண்ரம: ஈஆர்பிரய பவற்ைிகைமாகச் 

பசயல்படுத்துவதற்கு மாற்ைம் தமலாண்ரம முக்கியமானது. 

நிறுவனங்கள் புதிய அரமப்பின் நன்ரமகரள அரனத்து 

பங்குதாைர்களுக்கும் பதரிவிக்க தவண்டும் மற்றும் மாற்ைத்திற்கான 

எதிர்ப்ரப நிர்வகிக்க தவண்டும். தைவு பாதுகாப்பு: ஈஆர்பி பவற்ைிக்கு 

தைவு பாதுகாப்பு அவசியம். தைவு பாதுகாப்பானது மற்றும் 

அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகல் அல்லது திருடிலிருந்து 

பாதுகாக்கப்படுவரத நிறுவனங்கள் உறுதிபசய்ய தவண்டும். 

 

III. முதலீட்டின் மீதான வருமானம்: நிறுவனங்கள் ஈஆர்பி அரமப்ரபச் 

பசயல்படுத்தும்தபாது முதலீட்டின் மீதான வருமானத்ரத (ROI) 

கருத்தில் பகாள்ள தவண்டும். அவர்கள் அரமப்பின் பசலவுகள் மற்றும் 

நன்ரமகரள மதிப்பீடு பசய்து, அது ஒரு தநர்மரையான ROI ஐ 

வழங்குவரத உறுதிபசய்ய தவண்டும். 

 

ERP இல் திட்டத் திட்டங்கள்  

1. கட்டம் I: ஈஆர்பி திட்ட தமம்பாடு  

2. கட்டம் II : தைவு மாற்ைம் மற்றும் ஏற்றுதல்  

3. கட்டம் III: பசயல்முரை தமம்பாடு  

4. கட்டம் IV: ஈஆர்பி பசயல்படுத்தல் தயாரிப்பு  

5. கட்டம் V: தகா-ரலவ்  

6. கட்டம் VI: தகா-ரலவ்க்குப் பின் 
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கட்டம் I: ஈஆர்பி திட்ட தமம்பாடு: ஒரு ஈஆர்பி தரீ்வு ததர்ந்பதடுக்கப்பட்டதும், 

பசயல்படுத்தலின் முதல் கட்டம் பதாடங்குகிைது. பவற்ைிகைமான திட்டத்தில் 

ஈடுபடும் மற்றும் பபாறுப்பான குழு உறுப்பினர்கரள வாடிக்ரகயாளர் 
வரையறுக்கிைார். அதததபால், ஈஆர்பி விற்பரனயாளர் தங்கள் பங்ரக 

வரையறுக்கிைார். ததரவப்படும் ஆதைவின் அளரவப் பபாறுத்து இது ஒரு 

நிறுவனத்திலிருந்து அடுத்த நிறுவனத்திற்கு பைவலாக மாறுபடும். ஈஆர்பி 
பசயல்படுத்தல் திட்டத் திட்டத்தில் இந்த கட்டத்தின் ஒரு பகுதியாக 

பநட்பவார்க்/வன்பபாருள் ததரவகள் மற்றும் நிறுவல் ஆகியரவ அடங்கும் 

- கிளவுட்-அடிப்பரடயிலான சாஸ் மாடல் ஈஆர்பி ததர்வு 

பசய்யப்படாவிட்டால், இன்ஃதபார்க்ளவுட் சூட் இண்டஸ்ட்ரியல். 

 

கட்டம் II: தைவு மாற்ைம் மற்றும் ஏற்றுதல்: 

ஈஆர்பி பமன்பபாருரள பசயல்படுத்தும் ஒவ்பவாரு நிறுவனமும் ஏற்கனதவ 

உள்ள அரமப்ரபக் பகாண்டுள்ளது. சிலர் தங்களுக்கு தற்தபாரதய 

அரமப்பு இல்ரல என்று நிரனக்கிைார்கள், அவர்கள் நிச்சயமாக 

பசய்கிைார்கள். தகாப்பு பபட்டிகளில் விரிதாள்கள் மற்றும் மணிலா 
தகாப்புரைகளாக இருக்கலாம்-அது ஒரு அரமப்பு! கட்டம் II, ஏற்கனதவ 

உள்ள கணினியிலிருந்து முக்கியமான தைரவச் தசகரிக்கும் 

பசயல்முரையுடன் பதாடங்குகிைது, பின்னர் அந்தத் தைரவ ஸ்க்ைப் பசய்து 

சுத்தம் பசய்கிைது, எனதவ இது புதிய ஈஆர்பி பமன்பபாருளில் ஏற்ைப்படும் 

வரகயில் வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளது. பல தைவுப் பதிவுகள் தசர்க்கப்படலாம், 

ஆனால் பபாதுவாக குரைந்தபட்சம் வாடிக்ரகயாளர்கள், 

விற்பரனயாளர்கள் மற்றும் பாகங்கள் (முடிக்கப்பட்ட பபாருட்கள் மற்றும் 

மூலப்பபாருட்கள் இைண்டும்). பதாடர்புகள், முகவரிகளுக்கு 

அனுப்புவதற்கான/அனுப்புவதற்கான/அனுப்புவதற்கான பில், 

விற்பரனயாளர் விரல, வாடிக்ரகயாளர் விரல, பபாருட்களின் பில்கள் 

தபான்ை இந்த மூன்று முக்கிய வரககளுடன் பதாடர்புரடய துரணத் 

தைவுகளும் தசர்க்கப்பட்டுள்ளன. 
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கட்டம் III: பசயல்முரை தமம்பாடு: ERP பசயல்படுத்தல் காலக்பகடுரவப் பற்ைி 
விவாதிக்கும் தபாது, இது எவ்வளவு தநைம் பசயல்படுத்தப்பட தவண்டும் 

என்பதற்கான அதிக விவாதம் மற்றும் விவாதத்ரத சந்ததகத்திற்கு 

இடமின்ைி பகாண்டிருக்கும். இந்த கட்டத்தில், வாடிக்ரகயாளர் மற்றும் 

ஈஆர்பி விற்பரனயாளர் குழுக்கள் புதிய பகாள்ரககள் மற்றும் 

நரடமுரைகளுக்கான வரைபடத்ரத உருவாக்குவதற்காக தற்தபாரதய 

பகாள்ரககள் மற்றும் நரடமுரைகரள வரையறுக்கும். ததரவயான 

ஆவணங்கள் மற்றும் அைிக்ரகயிடல் ஆகியரவ இந்த கட்டத்தின் ஒரு 

பகுதியாக இருக்கும். புதிய ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்ய தைவுத்தளத்ரத 

உருவாக்குதல் மற்றும் தனிப்பட்ட துரைகள் மூலம் புதிய 

பசயல்முரைகளின் ஆைம்ப உருவகப்படுத்துதல் நரடபபறுகிைது. புதிய 

நரடமுரைகள் நிரூபிக்கப்பட்டு ஏற்றுக்பகாள்ளப்பட்டவுடன், அரவ 

ஆவணப்படுத்தப்பட்டு அங்கீகரிக்கப்படும். ஈஆர்பி பசயல்படுத்தல் 

திட்டத்தின் மூன்ைாம் கட்டத்தில், இறுதி பயனர் பயிற்சி பதாடங்குகிைது. இது 

வரை, முக்கிய பசயலாக்கக் குழு புதிய பசயல்முரைகரள உருவாக்கி 
நிரூபித்து வருகிைது. இப்தபாது மற்ை எல்லா பயனர்கரளயும் கணினியில் 

ஈடுபடுத்த தவண்டிய தநைம் வந்துவிட்டது. இறுதிப் பயனர்கள் முக்கிய 

பசயலாக்கக் குழுவால் கவனிக்கப்படாத பசயல்முரைகளில் 

பலவனீங்கரளக் பகாண்டு வைலாம். இது மிகவும் சாதாைணமானது. 

 

கட்டம் IV: ERP பசயல்படுத்தல் தயாரிப்பு: இந்த கட்டத்தில், புதிய 

பசயல்முரைகள் நல்ல நிரலயில் உள்ளன, இறுதி பயனர் பயிற்சி முடிந்தது, 

தமலும் புதிய நரடமுரைகள் ஆவணப்படுத்தப்பட்டுள்ளன கட்டம் V: தகா-
ரலவ்: இப்தபாது ரடனமிக் தைரவ ஏற்றுவதற்கான தநைம் இது. திைந்த WIP, 

சைக்கு, வாடிக்ரகயாளர் ஆர்டர்கள், வாங்கும் ஆர்டர்கள், பபைத்தக்க 

கணக்குகள், பசலுத்த தவண்டிய கணக்குகள், தசாதரன நிலுரவகள் 

தபான்ைரவ மாற்றும் மற்றும் பரிவர்த்தரன அடிப்பரடயிலான தைவு 
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இதுவாகும். ரடனமிக் தைரவ ஏற்றுவது பபாதுவாக இைண்டு முதல் ஐந்து 

நாள் பணியாகும். தகா-தநைடி தததி, இது கணக்கியல் கால பதாடக்க நாளாக 

இருக்க தவண்டும். புதிய ஈஆர்பியில் திைப்பு நிலுரவகள் தற்தபாரதய 

அரமப்பில் இறுதி நிலுரவகளுடன் பபாருந்த தவண்டும். 

 

கட்டம் VI: பிந்ரதய தகா-ரலவ்: ஈஆர்பி பசயலாக்கத்தின் பவற்ைிரய 

வருடங்களில் அளவிட தவண்டும்-நாட்கள், வாைங்கள் அல்லது மாதங்களில் 

அல்ல. புதிய தரீ்வில் தநைரலக்குச் பசன்ைவுடன் எவரும் உடனடியாக 

பவற்ைிபபை முடியும். சாதரனயின் உண்ரமயான அளவுதகால், 

பசயல்முரைகள் பல ஆண்டுகளாக எவ்வளவு நன்ைாகத் தாங்கி நிற்கின்ைன 

மற்றும் ஊழியர்களின் வருவாய், வணிக விரிவாக்கம் மற்றும் இரணப்புகள் 

மற்றும் பிை குழப்பமான நிகழ்வுகள் தபான்ை தவிர்க்க முடியாத 

மாற்ைங்கரளத் தாங்கும். சரியான ERP பசயல்படுத்தல் திட்ட படம்ப்தளட் 

எதுவும் இல்ரல. சரியான நரடமுரைகள் பின்பற்ைப்படுகின்ைன என்பரத 

உறுதிப்படுத்த தினசரி, வாைாந்திை மற்றும் மாதாந்திை நிரல அைிக்ரககரள 

இயக்குவது, தநைரலயில் பதாடர்ந்து பவற்ைிபபை மிகவும் முக்கியமானது. 

காலப்தபாக்கில் பசயல்முரைகள் இன்னும் பசல்லுபடியாகும் என்பரதச் 

சரிபார்ப்பது மற்றும் வணிக மாற்ைங்கள் ஒரு பதாடர்ச்சியான முயற்சியாக 

இருக்க தவண்டும்.. 

 

பலகசி சிஸ்டம் பகுப்பாய்வு: ஒரு மைபு ஈஆர்பி அரமப்பு ஒரு காலத்தில் 

புதுரமயாக இருந்த காலாவதியான பதாழில்நுட்பத்தால் இயக்கப்படுகிைது. 

பாைம்பரிய பதாழில்நுட்பத்தின் தநாக்கம் உற்பத்தித்திைரன தமம்படுத்துவது 

மற்றும் அன்ைாட பசயல்பாடுகரள பநைிப்படுத்துவதாகும், ஆனால் 

காலப்தபாக்கில் அது பயனற்ைதாகவும் வழக்கற்றுப் தபாய்விட்டது. 

பதாழில்நுட்பம் தவகமாக முன்தனறும்தபாது, நிறுவனங்கள் கிளவுட் ஈஆர்பி 
இயங்குதளங்களுக்கு நகர்கின்ைன. நிறுவன வள திட்டமிடல் பமன்பபாருள் 

வணிக பசயல்பாடுகரள மாற்றுவதில் முக்கிய பங்கு வகிக்கிைது. ஆனால் 
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மைபு ஈஆர்பி அரமப்பு நவனீமயமாக்கப்படாவிட்டால், புதிய வாய்ப்புகரளப் 

பயன்படுத்திக் பகாள்வதில் இருந்து நிறுவனத்ரத விலக்கி ரவக்கலாம். 

 

மைபு ஈஆர்பி அரமப்புகள் ஓட்ரடகரள உருவாக்கி உற்பத்தித்திைரனப் 

பாதிப்பது மட்டுமல்லாமல், பசலவுகரளயும் அதிகரிக்கின்ைன. மைபு 

அரமப்புகள் என்பது பரழய தகவல் அரமப்புகளாகும், அரவ 

காலாவதியானரவ மற்றும் பைாமரிப்பது கடினம் என்ை தபாதிலும், ஒரு 

நிறுவனத்தால் இன்னும் பயன்பாட்டில் உள்ளன. ஈஆர்பியின் பின்னணியில், 

மைபு அரமப்புகள் பவற்ைிகைமாக பசயல்படுத்துவதற்கு குைிப்பிடத்தக்க 

தரடயாக இருக்கலாம், ஏபனனில் அரவ புதிய ஈஆர்பி திைன்கரள 

முழுரமயாக ஒருங்கிரணத்து தமம்படுத்தும் திைரனத் தடுக்கலாம். 

எனதவ, மைபு அரமப்புகரள பகுப்பாய்வு பசய்வது எந்த ஈஆர்பி பசயலாக்க 

பசயல்முரையிலும் ஒரு முக்கிய பகுதியாகும். 

 

ஈஆர்பி பசயலாக்கத்தில் மைபு அரமப்புகளின் பகுப்பாய்வு பபாதுவாக 

பின்வரும் படிகரள உள்ளடக்கியது:  

➢ அரடயாளம் காணுதல்: நிறுவனத்திற்குள் தற்தபாது பயன்பாட்டில் 

உள்ள அரனத்து மைபு அரமப்புகரளயும் அரடயாளம் காண்பது 

முதல் படியாகும். இதில் பமன்பபாருள் அரமப்புகள் மட்டுமின்ைி, 
வன்பபாருள் மற்றும் பநட்பவார்க் உள்கட்டரமப்பு ஆகியரவ 

காலாவதியான அல்லது புதிய ஈஆர்பி அரமப்புடன் இணக்கமற்ைதாக 

இருக்கலாம்.  

➢ மதிப்பீடு: மைபு அரமப்புகள் அரடயாளம் காணப்பட்டவுடன், புதிய 

ஈஆர்பி அரமப்புடன் அவற்ைின் இணக்கத்தன்ரமரயத் தரீ்மானிக்க 

அரவ மதிப்பீடு பசய்யப்பட தவண்டும். பசயல்படுத்தும் பசயல்பாட்டின் 

தபாது ஏற்படக்கூடிய சாத்தியமான சிக்கல்கள் அல்லது 

இணக்கமின்ரமகரள அரடயாளம் காண கணினியின் கட்டரமப்பு, 
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தைவு கட்டரமப்புகள் மற்றும் இரடமுகங்கரள மதிப்பீடு பசய்வரத 

இது உள்ளடக்குகிைது. 

 

➢ ஒருங்கிரணப்பு: மைபு அரமப்புகரள மதிப்பிட்ட பிைகு, புதிய ஈஆர்பி 
அரமப்புடன் அவற்ரை ஒருங்கிரணப்பதற்கான திட்டத்ரத 

உருவாக்கலாம். இது மைபு அரமப்ரப தமம்படுத்துவது, ஈஆர்பியுடன் 

இணக்கமான புதிய அரமப்புடன் மாற்றுவது அல்லது ஈஆர்பி மற்றும் 

மைபு அரமப்புகளுக்கு இரடதய தைவு பரிமாற்ைத்ரத எளிதாக்க 

தனிப்பயன் இரடமுகங்கரள உருவாக்குவது ஆகியரவ அடங்கும்.  

 

➢ தைவு இடம்பபயர்வு: ஈஆர்பி அமலாக்கத்தின் ஒரு பகுதியாக, மைபு 

அரமப்புகளில் இருந்து புதிய ஈஆர்பி அரமப்புக்கு தைரவ நகர்த்துவது 

அவசியமாகும். இது ஒரு சிக்கலான பசயல்முரையாக இருக்கலாம், 

இது தைவு துல்லியமாக மற்றும் இழப்பு இல்லாமல் மாற்ைப்படுவரத 

உறுதிபசய்ய கவனமாக திட்டமிடல் மற்றும் பசயல்படுத்தல் 

ததரவப்படுகிைது.  

 

➢ தசாதரன: ஒருங்கிரணப்பு மற்றும் தைவு இடம்பபயர்வு 

பசயல்முரைகள் முடிந்தவுடன், மைபு அரமப்புகள் சரியாகச் 

பசயல்படுகின்ைனவா என்பரதயும், மைபு மற்றும் புதிய 

அரமப்புகளுக்கு இரடயில் தைவு சைீாகப் பாய்வரதயும் உறுதிபசய்ய 

முழுரமயாகச் தசாதிக்கப்பட தவண்டும். 

 
➢ ஒட்டுபமாத்தமாக, மைபு அரமப்பு பகுப்பாய்வு என்பது எந்தபவாரு 

ஈஆர்பி பசயலாக்க பசயல்முரையிலும் ஒரு முக்கியமான படியாகும், 

ஏபனனில் இது பவற்ைிக்கான சாத்தியமான தரடகரள அரடயாளம் 

காணவும், புதிய ஈஆர்பி அரமப்பு ஏற்கனதவ உள்ள அரமப்புகள் 

மற்றும் உள்கட்டரமப்புடன் முழுரமயாக ஒருங்கிரணக்கப்படுவரத 
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உறுதிப்படுத்தவும் உதவும். மைபு அரமப்புகரள கவனமாக பகுப்பாய்வு 

பசய்வதன் மூலம், நிறுவனங்கள் தங்கள் பசயல்பாடுகளுக்கு 

இரடயூறு ஏற்படுவரதக் குரைக்கலாம் மற்றும் புதிய ஈஆர்பி 
அரமப்புக்கு சைீான மாற்ைத்ரத உறுதி பசய்யலாம். 

 

➢ ஈஆர்பியில் தமப்பிங்: ஈஆர்பி தமப்பிங் உங்கள் வணிகச் 

பசயல்முரைகள் எவ்வாறு படிப்படியாகச் பசய்யப்படுகின்ைன 

என்பரதக் காட்டுகிைது. இந்த ஆவணமானது, நீங்கள் பணிகரள 

எவ்வாறு பசய்ய விரும்புகிைரீ்கள் என்பதற்கான பசயல்முரை 

வரைபடத்ரத வழங்கும் - இருப்பினும், உங்கள் தற்தபாரதய 

அரமப்பில் நீங்கள் அவற்ரை எவ்வாறு பசய்கிைரீ்கள் என்பது 

அவசியமில்ரல. விரைவான கூகுள் ததடல், விரலயுயர்ந்த ஈஆர்பி 
அரமப்புகரள பசயல்படுத்தும் நிறுவனங்கள் ததால்வியரடந்த 

ஈஆர்பி தபைழிவுகளின் ரீம்கரளக் காண்பிக்கும். அரனத்து ERP 

அரமப்புகளும் பலம் மற்றும் பலவனீங்கரளக் பகாண்டுள்ளன, 

தமலும் அரனத்து ERP அரமப்புகளும் இரடபவளிகரளக் 

பகாண்டுள்ளன. ERP ததால்வி நிறுவனங்களுக்கு மில்லியன் 

டாலர்கரள பசலவழித்துள்ளது. 

 

ERP அரமப்புகள் பபரும்பாலும் ஒரு பபரிய சந்ரதரய ஈர்க்கும் வரகயில் 

வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளன, எனதவ அரவ உள்ளரமக்கப்படுகின்ைன, 

ஆனால் அந்த பநகிழ்வுத்தன்ரம மற்றும் கட்டரமப்பு பல மாதங்கள் 

ஆகலாம் - அது தனிப்பயனாக்கம் மற்றும் மாற்ைத்திற்கு முன். பசயல்முரை 

தமப்பிங் பசயல்முரை இல்லாமல், பசயல்பாட்ரட நாம் இழக்க தநரிடும். 

ஈஆர்பியில் தமப்பிங் என்பது ஏற்கனதவ உள்ள வணிக பசயல்முரைகள் 

மற்றும் தைரவ ஈஆர்பி அரமப்பிற்கு மாற்றும் பசயல்முரைரயக் 

குைிக்கிைது. இது ஏற்கனதவ உள்ள வணிக பசயல்முரைகள் மற்றும் தைவு 

கட்டரமப்புகரள பகுப்பாய்வு பசய்வது மற்றும் புதிய ஈஆர்பி அரமப்பில் 
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அவற்ரை எவ்வாறு வரைபடமாக்குவது என்பரத தரீ்மானிப்பது ஆகியரவ 

அடங்கும்.  

 

 

ஈஆர்பியில் தமப்பிங் பசய்யும் பசயல்முரை பபாதுவாக பின்வரும் படிகரள 

உள்ளடக்கியது: 

 

1. தற்தபாதுள்ள வணிக பசயல்முரைகளின் பகுப்பாய்வு: முதல் படி, 

பநைிப்படுத்தப்பட்ட அல்லது உகந்ததாக இருக்கும் பகுதிகரள 

அரடயாளம் காண, ஏற்கனதவ உள்ள வணிக பசயல்முரைகள் 

மற்றும் பணிப்பாய்வுகரள பகுப்பாய்வு பசய்வதாகும். 

தன்னியக்கத்ரத அைிமுகப்படுத்தக்கூடிய திைரமயின்ரம மற்றும் 

பகுதிகரள அரடயாளம் காண்பது இதில் அடங்கும்.  

2. தைவு ஆதாைங்கரளக் கண்டைிதல்: தற்தபாதுள்ள வணிகச் 

பசயல்முரைகள் பகுப்பாய்வு பசய்யப்பட்டவுடன், அடுத்த கட்டமாக 

ஈஆர்பி அரமப்ரபப் பயன்படுத்தப் பயன்படும் தைவு மூலங்கரளக் 

கண்டைிவது. இதில் ஏற்கனதவ உள்ள பமன்பபாருள் அரமப்புகள், 

விரிதாள்கள் மற்றும் பிை ஆதாைங்களின் தைவு அடங்கும். 

3. தைவு கட்டரமப்புகரள வரையறுத்தல்: தைவு மூலங்கரள 

அரடயாளம் கண்ட பிைகு, அடுத்த கட்டமாக ஈஆர்பி அரமப்பில் 

தைரவச் தசமிக்கப் பயன்படுத்தப்படும் தைவு கட்டரமப்புகரள 

வரையறுக்க தவண்டும். இது தைவு அகைாதிரய உருவாக்குவது மற்றும் 

பல்தவறு தைவு கூறுகளுக்கு இரடயிலான உைவுகரள 

வரையறுப்பரத உள்ளடக்குகிைது.  

4. ஈஆர்பி சிஸ்டத்திற்கு தைரவ தமப்பிங் பசய்தல்: அடுத்த கட்டமாக 

இருக்கும் தைவு மூலங்களிலிருந்து ஈஆர்பி அரமப்பிற்காக 

வரையறுக்கப்பட்ட தைவு கட்டரமப்புகளுக்கு தைரவ 

வரைபடமாக்குவது. ஈஆர்பி அரமப்பில் உள்ள ஒவ்பவாரு 
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புலத்திற்கும் பபாருந்தக்கூடிய தைவு கூறுகரள அரடயாளம் காண்பது 

இதில் அடங்கும்.  

5. தசாதரன: தமப்பிங் பசயல்முரை முடிந்ததும், தைவு சரியாக 

வரைபடமாக்கப்பட்டுள்ளதா மற்றும் கணினி எதிர்பார்த்தபடி 

பசயல்படுகிைதா என்பரத உறுதிபசய்ய ERP அரமப்ரபச் தசாதிப்பது 

அடுத்த கட்டமாகும். 

6. தைவு கட்டரமப்புகரள வரையறுத்தல்: தைவு மூலங்கரள 

அரடயாளம் கண்ட பிைகு, அடுத்த கட்டமாக ஈஆர்பி அரமப்பில் 

தைரவச் தசமிக்கப் பயன்படுத்தப்படும் தைவு கட்டரமப்புகரள 

வரையறுக்க தவண்டும். இது தைவு அகைாதிரய உருவாக்குவது மற்றும் 

பல்தவறு தைவு கூறுகளுக்கு இரடயிலான உைவுகரள 

வரையறுப்பரத உள்ளடக்குகிைது. 

7. ஈஆர்பி சிஸ்டத்திற்கு தைரவ தமப்பிங் பசய்தல்: அடுத்த கட்டமாக 

இருக்கும் தைவு மூலங்களிலிருந்து ஈஆர்பி அரமப்பிற்காக 

வரையறுக்கப்பட்ட தைவு கட்டரமப்புகளுக்கு தைரவ 

வரைபடமாக்குவது. ஈஆர்பி அரமப்பில் உள்ள ஒவ்பவாரு 

புலத்திற்கும் பபாருந்தக்கூடிய தைவு கூறுகரள அரடயாளம் காண்பது 

இதில் அடங்கும். 

8. தசாதரன: தமப்பிங் பசயல்முரை முடிந்ததும், தைவு சரியாக 

வரைபடமாக்கப்பட்டுள்ளதா மற்றும் கணினி எதிர்பார்த்தபடி 

பசயல்படுகிைதா என்பரத உறுதிபசய்ய ERP அரமப்ரபச் தசாதிப்பது 

அடுத்த கட்டமாகும். 

 

➢ திட்டக் குழுப் பயிற்சி: ஈஆர்பி ததர்வுக்கு முன்தப ஈஆர்பி அமலாக்கத் 

திட்டக் குழுரவ உருவாக்கத் பதாடங்குங்கள். முக்கிய வணிகப் 

பகுதிகரளச் தசர்ந்த பிைதிநிதிகள் இருக்க தவண்டும், அவர்கள் வணிக 

முன்தனற்ைம் ததரவப்படும் பகுதிகரளக் குைிப்பிடலாம். இது ERP 

அமலாக்கத்திற்கான பதளிவான பார்ரவ மற்றும் மூதலாபாயத்ரதக் 
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பகாண்டிருப்பததாடு குைிப்பிட்ட வணிகத் ததரவகரளப் பூர்த்தி 
பசய்யும் சரியான ERP பமன்பபாருரளத் ததர்ந்பதடுப்பரத எளிதாக்கும். 

எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளானிங் (ஈஆர்பி) என்பது வணிக 

பசயல்முரை தமலாண்ரம பமன்பபாருளாகும், இது கணக்கியல், 

பகாள்முதல், சைக்கு தமலாண்ரம, மனித வளங்கள், வாடிக்ரகயாளர் 
உைவு தமலாண்ரம மற்றும் பல தபான்ை பல்தவறு பசயல்பாடுகரள 

நிர்வகிக்க நிறுவனங்களுக்கு உதவுகிைது. ஈஆர்பி அரமப்ரபச் 

பசயல்படுத்த சிைப்பு அைிவு மற்றும் திைன்கள் ததரவ, அதனால்தான் 

ஈஆர்பி பசயல்படுத்தலில் ஈடுபடும் திட்டக் குழுக்களுக்கு பயிற்சி 
அவசியம். 

 

திட்டக் குழுக்களுக்கான பயனுள்ள ERP பயிற்சிக்கான வழிகாட்டுதல்கள்: 

1. பயிற்சித் ததரவகரளக் கண்டைிதல்: ஈஆர்பி அரமப்ரபச் 

பசயல்படுத்துவதற்கு முன், திட்டக் குழுவின் பயிற்சித் ததரவகரளக் 

கண்டைிவது அவசியம். குழு உறுப்பினர்களின் தற்தபாரதய அைிவு 

மற்றும் திைன்கரளப் புரிந்துபகாள்வது மற்றும் கவனிக்கப்பட 

தவண்டிய இரடபவளிகரளக் கண்டைிவது இதில் அடங்கும். குழுவின் 

குைிப்பிட்ட ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்யும் தனிப்பயனாக்கப்பட்ட 

பயிற்சித் திட்டத்ரத வடிவரமக்க இந்தத் தகவல் உதவும். 

2. ஒரு விரிவான பயிற்சித் திட்டத்ரத உருவாக்குதல்: பயிற்சித் 

ததரவகள் கண்டைியப்பட்டவுடன், ERP பசயல்படுத்தலின் அரனத்து 

அம்சங்கரளயும் உள்ளடக்கிய ஒரு விரிவான பயிற்சித் திட்டத்ரத 

உருவாக்குவது முக்கியம். இந்தத் திட்டத்தில் பமன்பபாருரளப் பற்ைிய 

பயிற்சியும், ஈஆர்பி அரமப்பின் ஒரு பகுதியாக அைிமுகப்படுத்தப்படும் 

புதிய பசயல்முரைகள் மற்றும் நரடமுரைகளும் இருக்க தவண்டும். 

3. பல்தவறு பயிற்சி முரைகரளப் பயன்படுத்தவும்: பவவ்தவறு நபர்கள் 

பவவ்தவறு வழிகளில் கற்றுக்பகாள்கிைார்கள், எனதவ திட்டக் 

குழுவின் மாறுபட்ட கற்ைல் பாணிகரளப் பூர்த்தி பசய்ய பல்தவறு 
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பயிற்சி முரைகரளப் பயன்படுத்துவது முக்கியம். இதில் வகுப்பரை 

பயிற்சி, ஆன்ரலன் பயிற்சி, பட்டரைகள் மற்றும் தவரலயில் பயிற்சி 
ஆகியரவ அடங்கும். 

 

4. அனுபவத்ரத வழங்கவும்: பயனுள்ள ஈஆர்பி பயிற்சிக்கு த ண்ட்ஸ்-

ஆன் அனுபவம் அவசியம். இது ஒரு சாண்ட்பாக்ஸ் சூழரல 

அரமப்பரத உள்ளடக்கியிருக்கலாம், அங்கு குழு உறுப்பினர்கள் 

ஈஆர்பி பமன்பபாருரளப் பயன்படுத்தி உருவகப்படுத்தப்பட்ட நிஜ 

உலக சூழலில் பயிற்சி பசய்யலாம். 

5. தற்தபாரதய ஆதைரவச் தசர்க்கவும்: ஈஆர்பி பயிற்சி ஆைம்ப 

பசயலாக்கத்துடன் முடிவரடயக்கூடாது. குழு உறுப்பினர்கள் 

கணினிரய திைம்படவும் திைரமயாகவும் பதாடர்ந்து 

பயன்படுத்துவரத உறுதிபசய்ய பதாடர்ந்து ஆதைவு அவசியம். பயனர் 
ரகதயடுகள் மற்றும் அடிக்கடி தகட்கப்படும் தகள்விகள் தபான்ை 

பயிற்சி ஆதாைங்களுக்கான அணுகரல வழங்குவதும், ததரவக்தகற்ப 

புதுப்பித்தல் பயிற்சி வகுப்புகரள வழங்குவதும் இதில் அடங்கும். 

6. பயிற்சியின் பசயல்திைரன மதிப்பீடு பசய்தல்: பயிற்சித் திட்டத்தின் 

பசயல்திைரன மதிப்பீடு பசய்வது முக்கியம், அது விரும்பிய 

முடிவுகரள அரடவரத உறுதிப்படுத்துகிைது. குழு 

உறுப்பினர்களிடமிருந்து கருத்துக்கரளச் தசகரிப்பது, கணினி 
பயன்பாட்டுத் தைரவ பகுப்பாய்வு பசய்வது மற்றும் முன்தனற்ைம் 

ததரவப்படும் எந்தப் பகுதிகரளயும் அரடயாளம் காண முக்கிய 

பசயல்திைன் குைிகாட்டிகரளக் கண்காணிப்பது ஆகியரவ இதில் 

அடங்கும். 

இந்த வழிகாட்டுதல்கரளப் பின்பற்றுவதன் மூலம், திட்டக் குழுக்கள் 

பயனுள்ள ERP பயிற்சிரயப் பபைலாம், இது புதிய அரமப்ரப பவற்ைிகைமாக 

பசயல்படுத்தவும் பயன்படுத்தவும் அவர்கரளத் தயார்படுத்துகிைது. 
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ERP இல் பயனர் ஏற்றுக்பகாள்ளரல வடிவரமக்கவும்: 

ஈஆர்பி (எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளான்னிங்) வடிவரமப்பில் பயனர் 
ஏற்றுக்பகாள்ளரல உறுதிபசய்ய, மனதில் பகாள்ள தவண்டிய பல முக்கியக் 

கருத்துகள்: 

✓ வடிவரமப்பு பசயல்பாட்டில் பயனர்கரள ஈடுபடுத்துங்கள்: பயனர்கள் 

தினசரி அடிப்பரடயில் ERP அரமப்ரபப் பயன்படுத்துவார்கள், எனதவ 

வடிவரமப்பு பசயல்பாட்டில் அவர்கரள ஈடுபடுத்துவது முக்கியம். 

பயனர் ஆைாய்ச்சி, ஃதபாகஸ் குழுக்கள் மற்றும் பயன்பாட்டிரனச் 

தசாதரன பசய்வதன் மூலம் கருத்துகரளச் தசகரித்து வடிவரமப்பில் 

இரணத்துக்பகாள்வதன் மூலம் இரதச் பசய்யலாம். 

✓ வடிவரமப்ரப எளிரமயாகவும் உள்ளுணர்வுடனும் ரவத்திருங்கள்: 

ERP அரமப்புகள் சிக்கலானதாக இருக்கலாம், எனதவ வடிவரமப்ரப 

எளிரமயாகவும் உள்ளுணர்வுடனும் ரவத்திருப்பது முக்கியம். 

பயனர்கள் கணினியில் எளிதாக பசல்லவும் மற்றும் பணிரய 

முடிக்கவும் முடியும். 

✓ பயிற்சி மற்றும் ஆதைரவ வழங்குதல்: எளிரமயான மற்றும் 

உள்ளுணர்வு வடிவரமப்புடன் இருந்தாலும், பயனர்களுக்கு ERP 

அரமப்ரப திைம்பட பயன்படுத்த பயிற்சி மற்றும் ஆதைவு 

ததரவப்படலாம். பயனர் ரகதயடுகள் மற்றும் ஆன்ரலன் பயிற்சிகள் 

தபான்ை பயிற்சி ஆதாைங்கரள வழங்குவது, பயனர்கள் கணினியில் 

மிகவும் வசதியாக உணை உதவும். 

 

 

பயனர் ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்ய கணினிரயத் தனிப்பயனாக்குங்கள்: 

நிறுவனம் மற்றும் அதன் பயனர்களின் குைிப்பிட்ட ததரவகரளப் பூர்த்தி 
பசய்ய ERP அரமப்புகள் தனிப்பயனாக்கப்பட தவண்டும். கணினிரய 

குைிப்பிட்ட துரைகள் அல்லது பாத்திைங்களுக்கு ஏற்ப மாற்றுவதன் மூலம் 

அல்லது பயனர்கள் தங்கள் பசாந்த பணிப்பாய்வு மற்றும் 
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டாஷ்தபார்டுகரளத் தனிப்பயனாக்க அனுமதிப்பதன் மூலம் இரதச் 

பசய்யலாம். 

• சிஸ்டத்தின் பலன்கரளத் பதரிவிக்கவும்: பயனர்கள் மாற்ைத்ரத 

எதிர்க்கலாம், எனதவ ஈஆர்பி அரமப்பின் நன்ரமகள் மற்றும் அது 

அவர்களின் தவரலரய எப்படி எளிதாகவும் திைரமயாகவும் மாற்றும் 

என்பரதத் பதரிவிப்பது முக்கியம். இது பயனர்களின் ஏற்புரடரம 

மற்றும் முரைரமரய ஏற்றுக்பகாள்வரத அதிகரிக்க உதவும். 

• இந்தக் கருதுதகாள்கரள மனதில் ரவத்து, ஈஆர்பி அரமப்ரப அதன் 

பயனர்கள் ஏற்றுக்பகாண்டு ஏற்றுக்பகாள்ளக்கூடியதாக வடிவரமக்க 

முடியும். 

 

ERP இல் விரிவான வடிவரமப்பு: 

பயன்பாட்டு கட்டரமப்பு என்பது பசயல்திைன் மற்றும் அளவிடுதல் தபான்ை 

சில இலக்குகரள அரடய ஒரு பயன்பாட்ரட வடிவரமக்கும் அைிவியல் 

ஆகும். ERP பயன்பாட்டில் தைவு நுரழவு படிவங்கள், வணிக விதிகள், 

சரிபார்ப்புகள், பமனுக்கள், பாதுகாப்பு நரடமுரைகள் மற்றும் பிை தைவு 

அணுகல் நரடமுரைகள் உள்ளன. சில வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்பரடயில் 

தர்க்கரீதியாக அரனத்து நிறுவனங்கரளயும் குழுவாகப் பிரிப்பதன் மூலம் 

பயன்பாட்ரடப் பிரிப்பது பயன்பாட்டு வடிவரமப்பாகும், இது பயன்பாட்டுக் 

கட்டரமப்பில் விரளகிைது. அத்தரகய வடிவரமப்பின் நன்ரமகள்:  

பயன்பாட்டின் பசயல்திைன் சிைப்பாக உள்ளது, எதிர்காலத் ததரவகரள 

இரணத்துக்பகாள்வதன் மூலம் பயன்பாடுகள் அளவிடக்கூடியதாக 

இருக்கும். இத்தரகய ஒத்திரசவான குைியீடு விரும்பப்படுகிைது, ஏபனனில் 

ஒதை மாதிரியான குைியீடுகள் ஒன்ைாக ரவக்கப்பட்டு எளிதில் 

நிர்வகிக்கப்படும்  அடுக்கு அடிப்பரடயிலான அணுகுமுரை சுருக்கத்ரத 

வழங்குகிைது, இது ஒரு மட்டத்தில் மாற்ைங்கரள பாதிக்காமல் அல்லது 

மற்ை அடுக்குகளில் குரைந்த தாக்கத்ரத ஏற்படுத்துகிைது அதன்படி நான்கு 

அடுக்குகள் ERP பமன்பபாருளுக்காக உருவாக்கப்பட்டுள்ளன. அரவ 
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பிைசன்தடஷன் தலயர், பிசினஸ் தலயர், தடட்டா அக்சஸ் தலயர் மற்றும் 

தடட்டா தலயர். 
 

விளக்கக்காட்சி அடுக்கு: 

விளக்கக்காட்சி அடுக்கில், முழு பயன்பாட்டின் பயனர் இரடமுகத்ரதக் 

காண்பிக்கும் பபாறுப்புக் குைியீடு அரமந்துள்ளது. 

இந்த தலயரில் ரவக்கப்பட்டுள்ள பபாதுவான குைியீடுகள் விண்தடாஸ் 

படிவங்கள், இரணய படிவங்கள், பயனர் கட்டுப்பாடுகள் மற்றும் சர்வர் 
கட்டுப்பாடுகள். எடுத்துக்காட்டுகள் நிதித் பதாகுதிக்கான தைவு நுரழவு 

படிவங்கள், உற்பத்தி பதாகுதிக்கான தைவு நுரழவு படிவம் மற்றும் 

இதததபால் மற்ை அரனத்து பதாகுதிகளுக்கும். விண்தடாஸ் படிவங்கள் 

படஸ்க்டாப் பயன்பாடுகளில் கிரளயன்ட் பதாடர்புக்கு 

பயன்படுத்தப்படுகின்ைன மற்றும் இரணய படிவங்கள் உலாவி 
அடிப்பரடயிலான பதாடர்புகளுக்கு பயன்படுத்தப்படுகின்ைன என்பரத 

நிரனவில் பகாள்க. 

 

வணிக அடுக்கு: 

வணிக அடுக்கில், பயன்பாட்டின் வணிகச் பசயல்பாட்ரடச் பசயல்படுத்தும் 

குைியீடு அரமந்துள்ளது. ERP பயன்பாட்டின் வணிக தர்க்கம் கூறுகரளப் 

பயன்படுத்தி பசயல்படுத்தப்படுகிைது. வணிக கூறுகள் வணிக தர்க்கத்ரத 

இரணக்கின்ைன, வணிக விதிகள் என்றும் அரழக்கப்படுகின்ைன. இந்த 

விதிகள் ஒரு குைிப்பிட்ட நிறுவனத்தின் ததரவகளுடன் பபாருந்தக்கூடிய 

வணிகக் கருத்தின் நடத்ரதரயக் கட்டுப்படுத்துகின்ைன. எடுத்துக்காட்டாக, 

பகாடுக்கப்பட்ட பசலவினக் கணக்கிற்கு ஒரு குைிப்பிட்ட பதாரகரய 

அனுமதிக்க முடியுமா என்பரத நிர்ணயிக்கும் வணிக விதியானது 

பயன்பாட்டின் பதாடர்புரடய கூறுகளில் இரணக்கப்பட்டுள்ளது. 
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தைவு அணுகல் அடுக்கு: தைவு அணுகல் அடுக்கு SQL சர்வர், ஆைக்கிள் தபான்ை 

தைவுத்தளங்களுக்கான அணுகரல வழங்குகிைது. தைவு அணுகல் 

பசயல்பாட்ரட வழங்க பயன்படும் பநட் பதாழில்நுட்பம் ADO.NET ஆகும். 

நாங்கள் உருவாக்கும் ERP பயன்பாடு Sql சர்வர் தைவுத்தளத்தில் தசமிக்கப்பட்ட 

தைரவ அணுகுகிைது, இது ஒரு பதாடர்புரடய தைவுத்தளமாகும். 

 

இந்தத் தைவு அணுகல் அடுக்கில் உள்ள குைியீடு, தைவுத்தளத்தில் 

தசமிக்கப்பட்ட தைரவ வணிக அடுக்குக்கு பவளிப்படுத்துகிைது. 

 

தைவு அடுக்கு: தைவு அடுக்கு என்பது தைவுத்தளம் அல்லது தைவின் ஆதாைம். 

பிைபலமான தைவுத்தளங்கள் SQL சர்வர், அணுகல் தைவுத்தளம் மற்றும் 

ஆைக்கிள் அல்லது XML ஆக இருக்கலாம். தைவு அடுக்கில், எப்தபாதும் 

தசமிக்கப்பட்ட நரடமுரைகரளப் பயன்படுத்தவும். 

எல்லாவற்ைிற்கும் தசமிக்கப்பட்ட நரடமுரைகரளப் பயன்படுத்த 

கடுரமயாக பரிந்துரைக்கப்படுகிைது. தசமிக்கப்பட்ட நரடமுரைகள் 

பரிந்துரைக்கப்படுகின்ைன, ஏபனனில் அரவ விரைவாகவும் எளிதாகவும் 

மாற்ைியரமக்கப்படுகின்ைன. எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு அட்டவரணக்குப் 

பதிலாக இைண்டு அட்டவரணகளிலிருந்து தைரவப் பிரித்பதடுக்க 

தவண்டுமானால், பதாடர்புரடய தசமிக்கப்பட்ட பசயல்முரைரய 

மாற்றுவதன் மூலம் அரதச் பசய்யலாம். .NET பயன்பாட்டுக் குைியீட்ரட 

மாற்ை தவண்டியதில்ரல. 

 

ஈஆர்பியில் தனிப்பயனாக்கம் (எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளான்னிங்) 

என்பது குைிப்பிட்ட வணிகத் ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்ய ஈஆர்பி 
பமன்பபாருளின் பசயல்பாடுகரள மாற்ைியரமக்கும் அல்லது நீட்டிக்கும் 

பசயல்முரைரயக் குைிக்கிைது. இது புதிய அம்சங்கரளச் தசர்ப்பது, 

ஏற்கனதவ உள்ள அம்சங்கரள மாற்றுவது அல்லது ஒரு விரிவான தரீ்ரவ 

அரடய மற்ை அரமப்புகளுடன் ஒருங்கிரணப்பது ஆகியரவ அடங்கும். 
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ERP அரமப்புகள் வரளந்து பகாடுக்கக்கூடியதாகவும் 

மாற்ைியரமக்கக்கூடியதாகவும் வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளன, ஆனால் ஒரு 

குைிப்பிட்ட வணிகத்தின் தனிப்பட்ட ததரவகளுக்கு ஏற்ப பமன்பபாருரள 

வடிவரமக்க தனிப்பயனாக்கம் இன்னும் அவசியமாக இருக்கலாம். 

ஈஆர்பியில் தனிப்பயனாக்கலின் சில எடுத்துக்காட்டுகள் பின்வருமாறு: 

தனிப்பட்ட தைரவப் பிடிக்க புதிய புலங்கரளச் தசர்த்தல்: ERP அரமப்பால் 

ஏற்கனதவ வழங்கப்படாத குைிப்பிட்ட தைரவ வணிகம் ரகப்பற்ை 

தவண்டியிருக்கலாம். இந்த வழக்கில், பமன்பபாருளில் புதிய புலங்கரளச் 

தசர்க்க தனிப்பயனாக்கம் பசய்யலாம். 

பணிப்பாய்வுகரள மாற்ைியரமத்தல்: ERP அரமப்பால் வழங்கப்படும் 

நிரலயான பணிப்பாய்வுகள் ஒரு நிறுவனத்தின் வணிக 

பசயல்முரைகளுக்கு பபாருந்தாது. அத்தரகய சூழ்நிரலயில், 

நிறுவனத்தின் குைிப்பிட்ட ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்ய பணிப்பாய்வுகரளத் 

தனிப்பயனாக்கலாம். 

பிை அரமப்புகளுடன் ஒருங்கிரணத்தல்: ஒரு நிறுவனம் பயன்படுத்தும் CRM 

அல்லது HR அரமப்புகள் தபான்ை பிை பமன்பபாருள் தரீ்வுகளுடன் ERP 

அரமப்பு ஒருங்கிரணக்கப்பட தவண்டும். ஒருங்கிரணப்ரப 

எளிதாக்குவதற்கும் பயனர்களுக்கு தரடயற்ை அனுபவத்ரத 

வழங்குவதற்கும் தனிப்பயனாக்கம் பசய்யலாம். 

 

புதிய அைிக்ரககரளச் தசர்த்தல்: நிரலயான ERP அரமப்பில் இல்லாத 

அைிக்ரககரள வணிகங்கள் உருவாக்க தவண்டியிருக்கலாம். ததரவயான 

தகவல்கரள வழங்கும் புதிய அைிக்ரககரள உருவாக்க தனிப்பயனாக்கம் 

பசய்யலாம். 

ஈஆர்பியில் தனிப்பயனாக்குவது எச்சரிக்ரகயுடன் அணுகப்பட தவண்டும், 

ஏபனனில் இது விரல உயர்ந்ததாகவும் தநைத்ரத எடுத்துக்பகாள்ளும். 

தனிப்பயனாக்குதல் திட்டத்ரதத் பதாடங்குவதற்கு முன் வணிகத் 
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ததரவகரள மதிப்பிடுவதும், பசலவுகளுக்கு எதிைாக நன்ரமகரள 

எரடதபாடுவதும் முக்கியம். 

கூடுதலாக, தனிப்பயனாக்கம் ERP பமன்பபாருளின் புதிய பதிப்புகளுக்கு 

தமம்படுத்துவரத மிகவும் கடினமாக்குகிைது, எனதவ பசயல்படுத்துவதற்கு 

முன் எந்தபவாரு தனிப்பயனாக்கத்தின் நீண்டகால தாக்கங்கரளயும் 

கருத்தில் பகாள்வது அவசியம். 

 

தனிப்பயனாக்கம்: 1) உள்ளரமவு v/s தனிப்பயனாக்கத்திற்கு இரடதய உள்ள 

சிைிய வித்தியாசத்ரதப் புரிந்து பகாள்ளுங்கள்: தனிப்பயனாக்கம் 

பசயல்படுத்தும் தபாது ERP இன் சில அரமப்புகள், நடத்ரதகள் மற்றும் 

அம்சங்கரள மாற்ை அல்லது வணிகத் ததரவகளுக்கு ஏற்ப புதிய 

அம்சங்கரள மாற்ைவும் மற்றும் பசயல்பாடுகரள மாற்ைவும் உள்ளரமவு 

விருப்பங்கள் உங்களுக்கு உதவும். உங்கள் ததரவகளுக்கு ஏற்ப 

குரைந்தபட்ச மாற்ைங்கரளப் பபை உள்ளரமரவ எளிதாகச் பசய்யலாம், 

ஆனால் தனிப்பயனாக்கத்திற்கு தநைம், முயற்சி மற்றும் பசலவு 

ததரவப்படலாம். பசட்-அப் பக்கத்தில் உள்ளரமரவ எளிதாக பசய்ய 

முடியும், ஆனால் தனிப்பயனாக்கங்களுக்கு குைியீட்டு முரை 

ததரவப்படுகிைது. 
 
2) பபாருத்தமான தரீ்ரவத் ததர்ந்பதடுங்கள்: உங்கள் வணிக 

இலக்குகளின்படி தரீ்ரவப் பபறுவதற்கு ERP பமன்பபாருரளத் 

ததர்ந்பதடுப்பதற்கு முன் முழுரமயான ஆைாய்ச்சி பசய்வது எப்தபாதும் 

அைிவுறுத்தப்படுகிைது. உங்கள் வணிகத் ததரவகளுக்குப் பபாருத்தமான 

பமன்பபாருரளப் பபை நீங்கள் அரடய விரும்பும் ததரவகள் மற்றும் 

விரளவுகரளப் பற்ைிய பதளிவான பார்ரவரயப் பபறுவது மிகவும் 

அவசியம்.  
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3) நிர்வாகத்ரத மாற்றுதல் ததரவ மற்றும் தனிப்பயனாக்கங்களின் அவசைம்: 

உங்கள் நிறுவனத்தின் மாற்ை தமலாண்ரம குழு எந்த வரகயான மாற்ைம் 

அல்லது தனிப்பயனாக்குதல் பசயல்முரைக்கு பசல்லும் முன் பசலவு-பயன் 

பகுப்பாய்வு பசய்ய அதிகாைம் பபற்ைிருக்க தவண்டும். உங்கள் வணிகத்ரத 

மாற்ைியரமக்கக்கூடிய கவனம் பசலுத்தும் தரீ்ரவ பரிந்துரைப்பதன் மூலம் 

தனிப்பயனாக்கலுக்கும் உள்ளரமவுக்கும் இரடயிலான இரடபவளிரய 

இது சைீாக்க உதவுகிைது. உங்களுக்குத் ததரவப்படும் மாற்ைங்களின் ததரவ 

மற்றும் அவசைத்தின் நீண்ட கால மதிப்பீட்டிற்கு இது உதவுகிைது. 

 

4) திட்ட தமலாண்ரம மற்றும் வளர்ச்சியின் தநாக்கம்: ஈஆர்பி தமம்பாட்டில் 

உள்ளக தமலாண்ரம மற்றும் திட்ட தமலாண்ரமக் குழுக்கள் வளர்ச்சியின் 

தநாக்கத்ரத சரியான தநைத்தில் மதிப்பீடு பசய்ய தவண்டும். குைிப்பிடத்தக்க 

தனிப்பயனாக்கங்களின் சாத்தியத்ரத நீக்கும் குைிப்பிட்ட ததரவகளுக்கு 

ஏற்ப பமன்பபாருரள உருவாக்க இந்த பசயல்முரை குழுக்களுக்கு 

வழிகாட்டும். இருப்பினும், சில கட்டரமப்புகள் ததரவகளுக்கு ஏற்ப 

சாத்தியமாகும்.  

 

5) உள்ளரமவின் தநாக்கத்ரதப் புரிந்து பகாள்ளுங்கள்: நாணய வரககள், 

தநை மண்டலங்கள், நிதி, கப்பல் தபாக்குவைத்து, பமாழி மற்றும் 

வாடிக்ரகயாளர் அடிப்பரடயிலான ததரவகரள மாற்றுவரதச் சுற்ைி 
வைக்கூடிய ஈஆர்பி அரமப்பின் நடத்ரத மற்றும் அரமப்ரப மாற்றுவரத 

தநாக்கி உள்ளரமவு பசயல்படுகிைது. வணிக முடிவில் சுமூகமான 

பசயல்முரைகள் மற்றும் பரிவர்த்தரனகரள எளிதாக்குவதற்கு 

உலகளாவிய வணிகத்தின் ததரவகளுக்கு ஏற்ப இரத மாற்ைலாம். 

 

6) தனிப்பயனாக்கத்தின் தநாக்கத்ரதப் புரிந்து பகாள்ளுங்கள்: 

தனிப்பயனாக்கம் என்பது ஒரு நிறுவனத்தின் வணிக பசயல்முரை அல்லது 

நரடமுரையில் ஏற்படும் மாற்ைத்தின் ஒரு பகுதியாக அடிக்கடி 
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பசய்யப்படுகிைது. இது பமன்பபாருளில் புதிய பசயல்முரைகள் மற்றும் 

பணிப்பாய்வுகளுக்கு இடமளிக்கும் அடிப்பரட அம்சங்கள் மற்றும் 

பசயல்பாடுகளில் மாற்ைங்களுக்கு வழிவகுக்கிைது. இது தபான்ை தவரலக் 

காட்சிகள் தமம்பாடு மற்றும் வடிவரமப்புத் ததரவகளுக்கு ஏற்ப தநைத்ரத 

எடுத்துக்பகாள்ளலாம், இதன் விரளவாக உங்கள் திட்டமிட்ட திட்ட தநைம் 

தாமதமாக பசயல்படுத்தப்படும். தற்தபாதுள்ள ஈஆர்பி கட்டரமப்பில் நீங்கள் 

பணிபுரியும் தபாது, அதற்கான பநகிழ்வான அணுகுமுரைகரள 

மூரளச்சலரவ பசய்ய நிரைய தநைம் ததரவப்படலாம்.  

 

7) ஈஆர்பி கட்டரமப்பின் பநகிழ்வுத்தன்ரமரயப் புரிந்துபகாள்வது 

தனிப்பயனாக்கலின் ஒரு பகுதியாக குைிப்பிடத்தக்க மாற்ைங்கரளச் 

பசயல்படுத்துவது எப்தபாதுதம கடினமான பணியாகும், ஆனால் ஈஆர்பி 
கட்டரமப்பானது எளிய முரையில் மாற்ைங்களுக்கு இடமளித்தால், 

படவலப்பர்கள் குரைந்த தநைத்தில் அரடயக்கூடிய சாத்தியம் இதுவாகும். 

இந்த அணுகுமுரை தநைத்ரதயும் பசலரவயும் மிச்சப்படுத்துகிைதா 
இல்ரலயா என்பரதப் பார்க்க, இந்த அம்சங்கரள அபிவிருத்திக் குழுவுடன் 

விவாதிக்கலாம் மற்றும் மூரளச்சலரவ பசய்யலாம். ஓப்பன் தசார்ஸ் 

ஃப்தைம்பவார்க்குகள் பசலவு குரைந்த முரையில் தரீ்ரவப் பபறுவரத 

சாத்தியமாக்கலாம்.  

 

8) பசலவு, தநைம் & அர்ப்பணிப்பு: தனிப்பயனாக்கம் அல்லது உள்ளரமவில் 

குைிப்பிடப்பட்டுள்ள பசலவுகள் மற்றும் தநைத்ரத உங்கள் வணிகம் ஏற்க 

முடியுமா என்பரதக் கண்டைிவது முக்கியம். வழக்கமாக, தனிப்பயனாக்கம் 

உள்ளரமரவ விட அதிக தநைம் எடுக்கும், எனதவ இந்த அம்சங்களின்படி 

முடிவு பசய்யப்பட தவண்டும். 

 

ஈஆர்பி கட்டுமானத்தில் கட்டுமானம் மற்றும் தசாதரன:  
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கட்டுமானத் துரையில், கட்டுமான ஈஆர்பி என்பது துரண ஒப்பந்ததாைர்கள், 

கட்டுமானப் பபாருட்கள், மனித வளங்கள், ஆரல மற்றும் பசாத்துக்கள் 

மற்றும் தினசரி இருப்பில் ததான்ைாத பிை இயங்கும் பசலவுகரளக் 

கண்காணிப்பதற்கான ஒரு வழியாகும். தாள். இறுதியில் ஒரு கட்டுமான 

ஈஆர்பி திட்டமானது லாபத்தில் இருக்கப் தபாகிைதா, அல்லது நஷ்டத்ரத 

ஏற்படுத்துமா என்பதற்கான துல்லியம், கட்டுப்பாடு மற்றும் பதரிவுநிரலரய 

வழங்குகிைது. 

 

1. பணிப்பாய்வு பதரிவுநிரல மற்றும் பநைிப்படுத்துதல் : கட்டுமான ஈஆர்பி 
அரமப்புகளுக்கு முன், பல தவரலத் தளங்களுக்கு இரடதய 

ஒருங்கிரணக்க நிரைய தநைம் மற்றும் முயற்சி ததரவப்பட்டது. உங்கள் 

வணிகத்தின் ஒரு குைிப்பிட்ட பகுதிரயப் பற்ைிய புதுப்பிப்புகரள நீங்கள் 

விரும்பினால், நீங்கள் தநைடியாக தளத்ரத அரழக்க தவண்டும் அல்லது 

பார்ரவயிட தவண்டும். உங்கள் தயாரிப்பு கூட்டாளர்களில் ஒருவருடன் 

ஏததனும் சிக்கல் இருந்தால், நீங்கள் முடிவில்லாத பதாரலதபசி 
அரழப்புகள் மற்றும் தள வருரககரளச் பசய்யும்தபாது அது உங்கள் முழு 

வணிகத்ரதயும் பின்னுக்குத் தள்ளக்கூடும். அதிர்ஷ்டவசமாக, கட்டுமான 

ஈஆர்பி பமன்பபாருள் பணிப்பாய்வு பதரிவுநிரலரய மாற்ைியுள்ளது. 

இப்தபாது, நீங்கள் உங்கள் அலுவலகத் தரலரமயகத்தில் இருக்கும்தபாது 

கூட, நிகழ்தநை விவைங்கரளப் பபை, உங்கள் கட்டுமான ஈஆர்பி 
தரீ்விலிருந்து பகிைப்பட்ட தைவுத்தளத்ரதத் திைக்கலாம்.  

2. கிைாஸ்-டிபார்ட்பமன்ட் ஒத்துரழப்பு: அரனத்து துரைகளும் ஒதை கிளவுட் 

அடிப்பரடயிலான நிதி மாதிரிக்கு பங்களிக்கின்ைன, அதாவது தைவின் நகல் 

எதுவும் இல்ரல, தமலும் பல்தவறு பயன்பாடுகளிலிருந்து தகவரல 

இைக்குமதி பசய்வதில் எந்த பிைச்சரனயும் இல்ரல. பமாரபல் 

பதாழில்நுட்பத்ரதப் பயன்படுத்தும் ஆன்-ரசட் தமலாளர்கள் உட்பட, 

பசயல்பாட்டில் ஈடுபட்டுள்ள அரனத்து தமலாளர்களுடனும் 

துரைகளுக்கிரடதயயான ஒத்துரழப்பு தமம்படுத்தப்பட்டுள்ளது, 
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அவர்களின் தைவு புதுப்பித்ததாகவும், சரியான தநைத்தில் மற்றும் 

துல்லியமாகவும் இருப்பரத உறுதிபசய்யும் பபாறுப்பு. அதிக பபாறுப்புடன் 

ரகயில் உள்ள பணிக்கான அர்ப்பணிப்பு அதிகரிக்கும். நீங்கள் ஆன்ரசட் 

அல்லது மீண்டும் அலுவலகத்தில் இருந்தாலும் தரடயின்ைி தவரல பசய்ய 

வணிக மற்றும் நிதி குழுக்கரள ஒன்ைிரணக்கவும். 

 

3. இடர் தமலாண்ரம மற்றும் தைவுப் பாதுகாப்பு: கிளவுட் சர்வரின் 

உள்ளரமக்கப்பட்ட பணிநீக்கம் மற்றும் தைவுப் பாதுகாப்பு அம்சங்கரளப் 

பயன்படுத்தி, தமகக்கணியில் நிதி மாதிரிரய த ாஸ்ட் பசய்வது 

அபாயங்கரளக் குரைக்கிைது மற்றும் தைவுப் பாதுகாப்ரப 

தமம்படுத்துகிைது. பல தனித்தனி நிதி, தைவு மற்றும் பகுப்பாய்வு 

பயன்பாடுகரள தமம்படுத்துவது அல்லது தமம்படுத்தப்பட்ட வன்பபாருள் 

அரமப்புகளுக்கு தைரவ மாற்றுவது தபான்ை நரடமுரை சிக்கல்களுக்கு 

எதிைாகவும் இது நிறுவனங்கரளப் பாதுகாக்கிைது. 

 

 4. தனிப்பயனாக்கக்கூடிய தரீ்வுகள்: முரையாகச் பசயல்படுத்தப்படும்தபாது, 

கட்டுமானத் துரையின் பல்தவறு துரைகளின் ததரவகரளப் பூர்த்தி 
பசய்யும் வரகயில் கட்டுமான ஈஆர்பி பமன்பபாருளானது, ஒப்பந்ததாைர்கள் 

அல்லது துரண ஒப்பந்தக்காைர்கள், வடீு கட்டுபவர்கள், பைாமரிப்பு மற்றும் 

தசரவ நிறுவனங்கள் மற்றும் சிவில் இன்ஜினியரிங் வரை 
உள்ளரமக்கப்படும். ஒரு நிறுவனத்திற்குள், தமலாளர்களின் குைிப்பிட்ட 

பாத்திைங்கரள பிைதிபலிக்கும் வரகயில் டாஷ்தபார்டுகரள 

உருவாக்கலாம், அவர்களுக்குத் ததரவயான தகவல்களுக்கு உடனடி 

அணுகரல வழங்கலாம் அல்லது திட்டமிடப்பட்ட பணிகள் மற்றும் பிை 

திட்டத் தகவல்களுடன் அவர்கரளத் தூண்டலாம்.  

 

5. வணிக நுண்ணைிவு மற்றும் தைவு பகுப்பாய்வு: பபரும்பாலான கட்டுமான 

ஈஆர்பி பமன்பபாருள் தமலாளர்கள் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு 
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அணுகக்கூடியது, அவர்கள் ஒரு திட்டத்தின் முன்தனற்ைத்ரத பகுப்பாய்வு 

பசய்யவும் மற்றும் திட்டங்களின் நிதி நிரல குைித்த தற்தபாரதய மற்றும் 

முன்னைிவிக்கப்பட்ட அைிக்ரககரள வழங்கவும் தைரவப் 

பயன்படுத்துகின்ைனர். உங்கள் ஆன்-ரசட் தமலாளர்களுக்கு தைவின் 

பதரிவுநிரலரய வழங்குவதுடன், அவர்கள் அந்த இடத்திதலதய 

முக்கியமான முடிவுகரள எடுக்க முடியும். நிதி மாதிரி முழுரமயாக 

தணிக்ரக பசய்யக்கூடியது மற்றும் ஒப்பந்தக்காைர்கள் மற்றும் 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு தினசரி பணப் புழக்கத்ரதக் கண்காணிக்கவும், 

சிக்கல்களின் ஆைம்ப அைிகுைிகரள எடுத்து அவற்ரைச் சமாளிக்கவும், 

தமலும் துல்லியமான மற்றும் கவனம் பசலுத்தும் நிதி அைிக்ரககளின் 

அடிப்பரடரய வழங்கவும், ஆழ்ந்த ஆய்வு மற்றும் பகுப்பாய்வுக்காகக் 

கிரடக்கிைது. பசயல்படுத்தும் தபாது உங்கள் ஈஆர்பி பமன்பபாருள் தரீ்வின் 

பசயல்பாட்ரட உறுதிப்படுத்தும் பசயல்முரை "ஈஆர்பி தசாதரன" என்று 

குைிப்பிடப்படுகிைது. ஈஆர்பி தசாதரன என்பது தை உத்தைவாதம் (க்யூஏ) 

பசயல்முரையாகும், இது ஈஆர்பி அரமப்பு முரையாக 

பசயல்படுத்தப்படுவரதயும் அதன் முழு பவளியீட்டிற்கு முன் 

பசயல்படுவரதயும் உறுதி பசய்கிைது. நிறுவல் பசயல்முரையின் பல்தவறு 

கட்டங்களில் ஈஆர்பி தசாதரனயானது தகா-ரலவ் தபாது நிைல் 

பசயலிழப்பது தபான்ை விரும்பத்தகாத ஆச்சரியங்கரளத் தவிர்க்க 

உதவுகிைது. இது பசயல்படுத்தப்பட்ட பிைகு கண்டுபிடிக்கப்பட்ட பிரழகளின் 

எண்ணிக்ரகரயயும் குரைக்கிைது. 

 

தசாதரன: ERP என்பது எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்சஸ் திட்டமிடரலக் 

குைிக்கிைது. இது ஒரு பமன்பபாருள் அரமப்பாகும், இது அடிப்பரடயில் 

பணிப்பாய்வு மற்றும் பசயல்முரைகரள எளிதாக்குவதன் மூலம் ஒரு 

நிறுவனத்தின் ஊழியர்களின் பசயல்திைன் மற்றும் உற்பத்தித்திைரன 

அதிகரிக்கிைது. எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்சஸ் திட்டமிடல் என்பது ஒரு 
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நிறுவனத்தின் முக்கிய பசயல்பாட்ரடக் கட்டுப்படுத்தும் பமன்பபாருளாகும் 

(உதாைணமாக. HR, ஊதியம், நிதி தபான்ைரவ) 

 

ஈஆர்பி தசாதரன வரககள்: ஈஆர்பி தசாதரனயின் வரககள் பின்வருமாறு: 

1) பசயல்பாட்டு தசாதரன: நிறுவனம் பதாடர்பான அரனத்து 

தனிப்பயனாக்கங்களும் முடிந்தவுடன், கணினியின் ஒவ்பவாரு பதாகுதியும் 

எதிர்பார்த்தபடி பசயல்படுவரத பசயல்பாட்டு தசாதரன உறுதி பசய்கிைது.  

2) பசயல்திைன் தசாதரன: பமன்பபாருள் சுரமயின் கீழ் எவ்வாறு 

பசயல்படுகிைது என்பரதச் சரிபார்க்க பசயல்திைன் தசாதரன 

ததரவப்படலாம். பபரும்பாலான நிறுவனங்களில், கணினியில் சுரம மிகக் 

குரைவாக இருக்கும், ஏபனனில் மக்கள் பமன்பபாருளில் பதாடர்ந்து 

உள்நுரழயாமல் தபாகலாம், ஆனால் உயர்வுக் கடிதங்கள் 

பவளியிடப்படும்தபாது அல்லது கரடசி நாள் முதலீட்டு அைிவிப்புகள் 

தபான்ை சில நிகழ்வுகள் உள்ளன.  

3) பாதுகாப்பு தசாதரன: ஈஆர்பி அரமப்பில் பணியாளர் பதாடர்பான தைவு 

உள்ளது, எனதவ இந்தத் தைரவப் பாதுகாப்பது மிகவும் முக்கியமானது 

மற்றும் ஒரு அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபர் மட்டுதம ததரவயின் அடிப்பரடயில் 

எடுக்கப்பட்ட முக்கியமான தைரவ அணுக முடியும் என்பரத 

உறுதிப்படுத்துவது. இது தைவு திருட்டுக்கான வாய்ப்புகரள குரைக்க உதவும். 

4) பின்னரடவு தசாதரன: ஒவ்பவாரு முரையும் QA குழு குைியீடு 

மாற்ைப்பட்ட பிைகு, ஏற்கனதவ பசயல்படும் பசயல்பாடு பாதிக்கப்படாமல் 

இருப்பரதயும், கணினி எதிர்பார்த்தபடி பசயல்படுவரதயும் உறுதிபசய்ய 

ஒவ்பவாரு முரையும் ஒரு தசாதரனரய நடத்த தவண்டும்.  

5) ஏற்றுக்பகாள்ளும் தசாதரன: 

இந்தச் தசாதரனயானது, பவளியீட்டிற்கு முன் கணினியின் இறுதிச் 

சரிபார்ப்பு, அதன் பங்குதாைர்கள் அல்லது பயன்பாட்டிற்குத் தயாைாக 

இருக்கும் ERP அரமப்பின் முதல் பதிப்ரபப் பார்க்கக்கூடிய நம்பகமான 

நபர்கள். எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளானிங் (ஈஆர்பி) அரமப்புகள் 
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சிக்கலான பமன்பபாருள் பயன்பாடுகள் ஆகும், அரவ பல்தவறு வணிக 

பசயல்முரைகள் மற்றும் தைரவ ஒதை அரமப்பில் ஒருங்கிரணக்கின்ைன. 

ஈஆர்பி அரமப்புகளின் கட்டுமானம் மற்றும் தசாதரனயானது அந்த 

அரமப்பு பசயல்படக்கூடியது, நம்பகமானது மற்றும் பாதுகாப்பானது 

என்பரத உறுதிப்படுத்த பல படிகரள உள்ளடக்கியது. 

 

திட்டமிடல் மற்றும் வடிவரமப்பு: ERP அரமப்பின் கட்டுமானத்தின் முதல் படி 

திட்டமிடல் மற்றும் வடிவரமப்பு ஆகும். திட்டக்குழு அரமப்பின் 

தநாக்கங்கள், ததரவகள் மற்றும் தநாக்கம் ஆகியவற்ரை வரையறுக்கிைது. 

கணினியின் பயனர்கள், தைவு மூலங்கள் மற்றும் ஒருங்கிரணப்பு 

புள்ளிகரளயும் குழு அரடயாளம் காட்டுகிைது. கட்டரமப்பு: இைண்டாவது 

படி ERP அரமப்ரப கட்டரமக்கிைது. அரமப்பின் ததரவகளுக்கு ஏற்ப நிதி, 
மனித வளங்கள் மற்றும் சைக்கு தமலாண்ரம தபான்ை அரமப்பின் பல்தவறு 

பதாகுதிகரள அரமப்பரத இந்த படி உள்ளடக்குகிைது. குழுவானது 

அரமப்பின் குைிப்பிட்ட ததரவகளுக்கு ஏற்ப அரமப்ரபத் 

தனிப்பயனாக்குகிைது. தசாதரன: மூன்ைாவது படி ஈஆர்பி அரமப்ரபச் 

தசாதிப்பது. அரமப்பின் ததரவகரளப் பூர்த்தி பசய்வரத உறுதிபசய்ய, 

அரமப்பின் பசயல்பாடு, பசயல்திைன் மற்றும் பாதுகாப்ரப குழு 

தசாதிக்கிைது. இந்த நடவடிக்ரகயானது பசயல்பாட்டு தசாதரன, 

ஒருங்கிரணப்பு தசாதரன மற்றும் பாதுகாப்பு தசாதரன உட்பட ரகமுரை 

மற்றும் தானியங்கு தசாதரன இைண்ரடயும் உள்ளடக்கியது. தைவு 

இடம்பபயர்வு: நான்காவது படி தைவு இடம்பபயர்வு ஆகும். இந்த 

நடவடிக்ரகயானது நிறுவனத்தின் மைபு அரமப்புகளிலிருந்து புதிய ERP 

அரமப்புக்கு தைரவ நகர்த்துவரத உள்ளடக்கியது. தைவு துல்லியமானது, 

முழுரமயானது மற்றும் நிறுவனத்தின் ததரவகளுக்கு இரசவானது 

என்பரத குழு உறுதிபசய்ய தவண்டும். 
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பயிற்சி: ஐந்தாவது படி பயிற்சி. புதிய ஈஆர்பி அரமப்ரபப் பயன்படுத்த 

நிறுவனத்தின் பயனர்களுக்குப் பயிற்சி அளிப்பது இந்தப் படியில் அடங்கும். 

குழு பயிற்சி பபாருட்கரள உருவாக்க தவண்டும் மற்றும் பயனர்கள் 

கணினிரய திைம்பட பயன்படுத்த முடியும் என்பரத உறுதிப்படுத்த பயிற்சி 
அளிக்க தவண்டும். வரிரசப்படுத்தல்: இறுதிப் படி ERP அரமப்பின் 

வரிரசப்படுத்தல் ஆகும். குழு அரமப்பின் தசரவயகங்களில் கணினிரய 

நிறுவுகிைது, அரத உள்ளரமக்கிைது மற்றும் தைரவ நகர்த்துகிைது. குழு 

பின்னர் இறுதி தசாதரனரய நடத்தி, உற்பத்தி பயன்பாட்டிற்கான அரமப்ரப 

தயார் பசய்கிைது. ஒட்டுபமாத்தமாக, ஈஆர்பி அரமப்பின் கட்டுமானம் 

மற்றும் தசாதரனக்கு கவனமாக திட்டமிடுதல், பசயல்படுத்துதல் மற்றும் 

தசாதரன ஆகியரவ அரமப்பின் ததரவகரளப் பூர்த்திபசய்து, 

எதிர்பார்த்தபடி பசயல்படுகின்ைனவா என்பரத உறுதிபசய்ய தவண்டும். 

 

தயாரிப்பு அரமப்பு தமம்பாடு: ஒரு தனித்த உற்பத்தியாளர் எவ்வளவு 

விரைவாக உருவாக்கி புதிய தயாரிப்புகரள சந்ரதயில் பபை முடியுதமா, 
அவ்வளவு விரைவாக புதிய வணிகத்ரத உருவாக்கி அதன் 

தபாட்டியாளர்கரள ஆதிக்கம் பசலுத்த முடியும். ஆனால் எந்தபவாரு 

நிறுவனமும் ஒரு புதிய தயாரிப்ரபக் கருத்திற்பகாள்ளவும், தயாரிக்கவும், 

பதாடங்கவும் முயற்சித்தாலும் அது எளிரமயானது என்பரத அைியும். 

உண்ரமயில், பசயல்முரை சிக்கலானது, பசலவுகள் அதிகம், அபாயங்கள் 

அதிகம், பவற்ைிக்கு உத்தைவாதம் இல்ரல. அதிர்ஷ்டவசமாக, 

பசயல்முரைரய நிர்வகிப்பதற்கும் விரைவுபடுத்துவதற்கும் உதவும் 

கருவிகள் உள்ளன - மற்றும் உண்ரமயில் பசயல்முரைரய 

விரைவுபடுத்துகிைது - கருத்துகள் உறுதியானரவ, தததிகள் பவற்ைி, 
இணக்கம் மற்றும் லாபம் சாத்தியமாகும். நிறுவன வள தமலாண்ரம (ERP) 

தரீ்வு மிகவும் வலுவான ஒன்ைாகும். 
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புதிய தயாரிப்பு தமம்பாடு மற்றும் பவளியீட்டு பசயல்முரைகளின் தபாது 

ஈஆர்பி அரமப்பின் அடிப்பரட நன்ரம என்னபவன்ைால், இது முழு 

நிறுவனத்திற்கும் பதரிவுநிரலரய வழங்குகிைது, ஒரு தயாரிப்பு உற்பத்தி 
மற்றும் விற்பரனயில் ஈடுபட்டுள்ள அரனத்து அம்சங்களின் விரிவான 

மற்றும் ஒருங்கிரணந்த பார்ரவரய வழங்குகிைது-அரனத்து 

பசயல்பாடுகளின் நிரல உட்பட. உங்கள் விநிதயாக சங்கிலி. இதன் 

விரளவாக, உள்ளுணர்வு மற்றும் யூகத்ரத விட, புதிய தயாரிப்பு 

தமம்பாட்ரடத் பதாடரும்தபாது, தைவு மற்றும் நுண்ணைிவுகரள நீங்கள் 

நம்பலாம். 

 

ஒரு ERP அரமப்பு புதிய தயாரிப்பு தமம்பாட்டு பசயல்முரைரய தமம்படுத்தும் 

முதன்ரம வழிகள் பின்வருமாறு:  கருத்து சரிபார்ப்பு உங்கள் புதிய தயாரிப்பு 

வாடிக்ரகயாளர்களின் மற்றும் வாய்ப்புகளின் ததரவகளுடன் 

ஒத்துப்தபாகவில்ரல என்ைால், உங்கள் ரககளில் விரலயுயர்ந்த 

ததால்விரய நீங்கள் சந்திக்க தநரிடும். கருத்து நிரலயின் தபாது 

கருத்துக்கரளக் தகாரும் திைன் பகாண்ட CRM பதாகுதியுடன் ERP அரமப்பு 

பசயல்படுத்தப்படலாம். இது மிகவும் மதிப்புமிக்க படியாகும், இதில் 

வாடிக்ரகயாளர்கள் மற்றும் வாய்ப்புகள் கருத்தின் பலம் மற்றும் 

பலவனீங்கள், தமம்பாடுகளுக்கான அவர்களின் பரிந்துரைகள், 

வாங்குவதற்கான அவர்களின் வாய்ப்பு மற்றும் பலவற்ரைப் பற்ைிய 

கருத்துக்கரள வழங்குகின்ைன.  தமம்பாடு உங்கள் தயாரிப்பின் 

வடிவரமப்பு மற்றும் உற்பத்தி, தயாரிப்பு பசயல்திைன் மற்றும் பசலவு ஆகிய 

இைண்டிலும் முக்கியமான விற்பரனயாளர் மற்றும் பபாருள் ததர்வு தபான்ை 

முடிவுகளுடன், முழுரமயான விவைமாக திட்டமிடப்பட தவண்டும். ERP 

அரமப்புகள் சப்ரளயர்கள், பபாருட்கள், பசலவுகள், தயாரிப்பு மற்றும் பகுதி 
பசயல்திைன் மற்றும் பலவற்ரைப் பற்ைிய வைலாற்றுத் தைரவச் 

தசமிக்கின்ைன, இரவ அரனத்தும் திட்டத்திற்கான மிகவும் பபாருத்தமான 

கூறுகள் மற்றும் பங்களிப்பாளர்கரள நீங்கள் அரடயாளம் காணும்தபாது 
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குைிப்பிடலாம். கூடுதலாக, ஈஆர்பி அரமப்பு முன்மாதிரி பசலவுகரளக் 

குரைக்க உங்கரள அனுமதிக்கும் தைரவ வழங்குகிைது. புதிய தயாரிப்பு 

தமம்பாட்டின் இந்த நிரலயானது, தசாதரன மற்றும் பிரழரயக் குரைக்க, 

அரனத்து முன்மாதிரி மறு பசய்ரககளின் நுண்ணைிவுகரளப் 

பயன்படுத்தும் தபாது, தநைம் மற்றும் பசலவு ஆகிய இைண்டின் அடிப்பரடயில் 

குரைக்கப்படலாம். 

➢ திட்ட இலக்குகள், ரமல்கற்கள், இணக்கத் ததரவகள் மற்றும் 

அரனத்து பதாடர்புரடய பணிகளின் ஒருங்கிரணந்த, நிகழ்தநை 
தமலாண்ரம திட்டமிடல், இந்த விஷயங்கரள ரகமுரையாகவும் 

தனித்தனியாகவும் கண்காணித்தல், கண்காணித்தல் மற்றும் 

நிர்வகிப்பரத விட பசயல்முரைரய மிகவும் 

திைரமயானதாக்குகிைது. தயாரிப்பு தமம்பாடு மற்றும் பவளியீடு 

பதாடர்பான அரனத்து தகவல்களும் ஈஆர்பியில் பதிவாகி, தமம்பாடு 

மற்றும் துவக்கத்திற்கான சிைந்த முடிவுகரள எடுக்க உதவுகிைது. 

நிைல் தமலாளர்கள் மின்னஞ்சல்கள், தகாப்புகள் மற்றும் 

உரையாடல்களில் இருந்து தங்களுக்குத் ததரவயான தகவல்கரளப் 

பபறுவதற்கு பல மணிதநை எழுத்தர் பணிரய ரவப்பதற்குப் பதிலாக 

தரீ்வுகரள அரடயாளம் காண்பதில் தங்கள் தநைத்ரத பசலவிட 

முடியும். 

பசலவினங்கரளக் கண்காணித்தல் மற்றும் வருவாரயக் கணித்தல் ஒரு 

பபாருரளத் தயாரிப்பதற்குச் பசல்லும் பசலவுகரளக் கண்காணிப்பது 

எளிதல்ல—அதன் உண்ரமயான பசலரவக் கணக்கிடும்தபாது பபரும்பாலும் 

படிகளும் பசயல்பாடுகளும் தவைவிடப்படும். ERP தரீ்ரவப் பயன்படுத்தி, 
திட்டக் குழு பதாடக்கத்தில் இருந்து முடிவரடயும் வரை பசயல்பாட்டில் 

உள்ள அரனத்து தநைம், உரழப்பு மற்றும் பிை பசலவுகரளப் பார்க்கிைது. 

இந்தத் தகவலின் மூலம், சரியான அளவிலான லாபத்ரத உறுதிப்படுத்த 

ததரவயான விரலரய நிறுவனம் துல்லியமாகக் குைிப்பிட முடியும். 
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எண்டர்பிரைஸ் ரிதசார்ஸ் பிளானிங் (ஈஆர்பி) அரமப்புகள் கணக்கியல், 

சைக்கு தமலாண்ரம, மனித வளங்கள் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் உைவு 

தமலாண்ரம தபான்ை பல்தவறு வணிக பசயல்முரைகரள 

ஒருங்கிரணக்க வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளது. 

ஈஆர்பியில் தயாரிப்பு அரமப்பு தமம்பாடு என்பது வடிவரமப்பு முதல் 

விநிதயாகம் வரை முழு தயாரிப்பு வாழ்க்ரகச் சுழற்சிரயக் ரகயாளும் ஒரு 

அரமப்பின் தமம்பாடு மற்றும் நிர்வாகத்ரதக் குைிக்கிைது. 

ஈஆர்பி அரமப்பில் பல பதாகுதிகள் உள்ளன, அரவ தயாரிப்பு தமம்பாட்ரட 

நிர்வகிக்கப் பயன்படுகின்ைன: 

தயாரிப்பு தைவு தமலாண்ரம: விவைக்குைிப்புகள், பபாருட்களின் பில்கள் 

மற்றும் பபாைியியல் மாற்ைங்கள் தபான்ை தயாரிப்பு தைரவ நிர்வகிக்கவும் 

பைாமரிக்கவும் இந்த பதாகுதி நிறுவனங்கரள அனுமதிக்கிைது. 

 

உற்பத்தித் திட்டமிடல்: ததரவ, திைன் மற்றும் பபாருட்கள் கிரடக்கும் 

தன்ரம ஆகியவற்ைின் அடிப்பரடயில் உற்பத்திரயத் திட்டமிடவும் 

திட்டமிடவும் இந்தத் பதாகுதி வணிகங்களுக்கு உதவுகிைது. 

நிறுவனங்களின் உற்பத்தி பசயல்முரைகரள தமம்படுத்தவும் கழிவுகரளக் 

குரைக்கவும் இது உதவுகிைது. 

தை தமலாண்ரம: இந்த பதாகுதி தயாரிப்புகள் தைமான தைநிரலகள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுரை ததரவகரள பூர்த்தி பசய்வரத உறுதி பசய்கிைது. வளர்ச்சி 
பசயல்பாட்டின் பதாடக்கத்தில் குரைபாடுகரள அரடயாளம் காணவும் சரி 

பசய்யவும், பசலவுகரளக் குரைக்கவும் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் 
திருப்திரய தமம்படுத்தவும் இது நிறுவனங்களுக்கு உதவுகிைது. 

சைக்கு தமலாண்ரம: இந்த பதாகுதி வணிகங்கள் பல இடங்களில் சைக்கு 

நிரலகரள கண்காணிக்க மற்றும் நிர்வகிக்க உதவுகிைது. இது 

நிறுவனங்களுக்கு சைக்கு நிரலகரள தமம்படுத்தவும், ஸ்டாக் அவுட்கரளத் 

தவிர்க்கவும் உதவுகிைது. 
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விற்பரன மற்றும் விநிதயாகம்: ஆர்டர் பசயலாக்கம் முதல் விநிதயாகம் 

வரை விற்பரன மற்றும் விநிதயாக பசயல்முரைரய இந்த பதாகுதி 
நிர்வகிக்கிைது. இது நிறுவனங்கள் தங்கள் விற்பரன பசயல்முரைகரள 

பநைிப்படுத்தவும் வாடிக்ரகயாளர் திருப்திரய தமம்படுத்தவும் உதவுகிைது. 

சுருக்கமாக, ஈஆர்பியில் தயாரிப்பு அரமப்பு தமம்பாடு என்பது, வடிவரமப்பு 

முதல் விநிதயாகம் வரை, முழு தயாரிப்பு வாழ்க்ரகச் சுழற்சிரயயும் 

நிர்வகிக்க, கணினியில் உள்ள பல்தவறு பதாகுதிகரள தமம்படுத்துவரத 

உள்ளடக்குகிைது. இது நிறுவனங்கள் தங்கள் பசயல்முரைகரள 

தமம்படுத்தவும், பசலவுகரளக் குரைக்கவும், வாடிக்ரகயாளர் திருப்திரய 

தமம்படுத்தவும் உதவுகிைது. 
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அலகு -5 

SCM & CRM அைிமுகம் 

பபாருள் – ததரவ – ததாற்ைம் – SCM இன் கூறுகள் – SCM இல் எதிர்கால 

தபாக்குகள் - பகாள்முதல் SCM இல் உள்ள சிக்கல்கள் - ஒரு நிறுவனத்தில் 

வாங்குதலின் பங்கு - வாங்கும் பசயல்முரை - ஆதாை முடிவுகள் - விநிதயாகத் 

தளத்தின் பாத்திைங்கள் - சப்ரளயர் ததர்வு - CRM - CRM வரையரை – CRM இன் 

கூறுகள் – CRM கருத்துக்கள் – CRM இலக்குகள் – CRM பசயல்பாடுகள் – 

வாடிக்ரகயாளர் அனுபவம் தமலாண்ரம - பின் அலுவலகம் மற்றும் முன் 

அலுவலக பசயல்பாடுகள் - பசயல்படுத்தலுக்குப் பின், சிக்கல்கள் மற்றும் 

தமம்பாடு SCM & CRM 
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SCM & CRM அைிமுகம் 

வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம (CRM): 

CRM பமன்பபாருள் விற்பரன பசயல்முரைரய நகர்த்தவும் 

வாடிக்ரகயாளர்கரள மகிழ்ச்சியாக ரவத்திருக்கவும் 

வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளது. அரனத்து துரைகளும் ஒதை தைவுத்தளத்ரதப் 

பயன்படுத்தி வாடிக்ரகயாளர்களுடனான அவர்களின் பதாடர்புகரளப் பதிவு 

பசய்யலாம், நகல் முயற்சிகரள நீக்கலாம். இது மின்னஞ்சல், பதாரலதபசி 
மற்றும் சமூக ஊடகங்கள் மூலம் பதாடர்புகரள பதிவு பசய்யலாம். 

தமம்பட்ட CRM பமன்பபாருள் கடந்த கால நடத்ரதயின் அடிப்பரடயில் 

வாடிக்ரகயாளர்கள் எரத வாங்கலாம் என்பரதயும் கணிக்க முடியும். 

மார்க்பகட்டிங் துரையானது மார்க்பகட்டிங் பிைச்சாைங்கரளக் 

கண்காணிக்க CRM ஐப் பயன்படுத்தலாம் மற்றும் ஒவ்பவாரு 

பிைச்சாைத்திலிருந்தும் எத்தரன தபர் வாடிக்ரகயாளர்களாக மாறுகிைார்கள் 

என்பரதப் பார்த்து முதலீட்டின் வருவாரய அளவிட முடியும். விற்பரனத் 

துரைகள் CRMஐப் பயன்படுத்தி வாடிக்ரகயாளர்கள் மற்றும் வாய்ப்புகளுடன் 

பதாடர்பு பகாள்ளும்தபாது, அவர்கள் எரத வாங்கினார்கள் அல்லது 

எதிர்காலத்தில் எரத வாங்க விரும்புகிைார்கள் என்பரதப் பார்ப்பதன் மூலம் 

அவர்களின் பதாடர்புகரளக் கண்காணிக்க முடியும். வாடிக்ரகயாளர் 
தசரவத் துரைகள் CRM ஐப் பயன்படுத்தி வாடிக்ரகயாளர்களுடனான 

அவர்களின் பதாடர்புகரளப் பதிவுபசய்யலாம், அதாவது தயாரிப்புகள் 

அல்லது தசரவகளில் அவர்கள் சந்தித்த பிைச்சரனகள் தபான்ைரவ. 

 

 

சப்ரள பசயின் தமதனஜ்பமன்ட் (SCM): 

SCM பமன்பபாருள், வடிவரமப்பு, பகாள்முதல், உற்பத்தி, உற்பத்தி, 
விநிதயாகம், விற்பரன மற்றும் ஆர்டர் நிரைதவற்ைம் உள்ளிட்ட நிறுவன 

பசயல்முரைகரள கண்காணிக்கிைது மற்றும் பசயல்படுத்துகிைது. இதன் 

விரளவாக, அதிக அல்லது மிகக் குரைவான சைக்கு தபான்ை விஷயங்களில் 
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நிறுவனத்தின் பசலவுகள் மற்றும் அபாயங்கரளக் குரைக்கலாம். தமம்பட்ட 

SCM பமன்பபாருளானது விநிதயாகச் சங்கிலியில் உள்ள சிக்கல்கள் 

ஏற்படுவதற்கு முன்தப கணிக்க முடியும். 

SCM பமன்பபாருரள கணக்கியல் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் தசரவ முதல் 

உற்பத்தி மற்றும் கப்பல் தபாக்குவைத்து வரை பபரும்பாலான துரைகளில் 

பயன்படுத்தலாம். எடுத்துக்காட்டாக, ஆண்டின் இறுதியில் விற்பரன 

அதிகரிக்கும் என்று ரவத்துக்பகாள்தவாம். புதிய சைக்குகரள ஆர்டர் 
பசய்யும்படி SCM பமன்பபாருள் உங்கரளத் தூண்டும், எனதவ உங்கள் இருப்பு 

குரைவாக இருக்கும் அல்லது தானாகதவ ஆர்டர் பசய்யும் முன் வந்துவிடும். 

ஆர்டர்கள் எங்கு அனுப்பப்படுகின்ைன, அரவ எப்தபாது கிடங்கிற்கு 

வருகின்ைன, அரவ உற்பத்தியில் உள்ளன, அரவ எப்தபாது 

அனுப்பப்படுகின்ைன மற்றும் வாடிக்ரகயாளரின் இருப்பிடத்திற்கு அரவ 

வரும் என்று எதிர்பார்க்கப்படும் தபாது அது உங்களுக்குத் பதரிவிக்கும். 

 

ஒரு பதாடர்ச்சியான விநிதயாகத்ரத உறுதி பசய்வதற்கும் தசரவ 

நிறுவனத்தின் விநிதயாக இரடயூறுகரளத் தவிர்ப்பதற்கும் SCM ஒப்பந்தக் 

கடரமகரள நிர்வகிப்பதற்கான ததரவ. சப்ரளயர்களுடனான முரையான 

சிபனர்ஜிக்கான சப்ரளயர் உைவுகரள வலுப்படுத்துதல் மற்றும் வணிக 

நிறுவன பசலவின நிர்வாகத்தின் பல்தவறு வழிகள் சரியான சப்ரளயர்கள் 

மூலம் பகாள்முதல் நடப்பரத உறுதிபசய்து பசலவுகரளக் குரைக்கிைது. 

நிறுவன மற்றும் பதாழில்துரை குைிப்பிட்ட விதிமுரைகள் மற்றும் 

இணக்கங்களுக்கு இணங்க இடர் மற்றும் இணக்கத்ரத நிர்வகித்தல் ஒரு 

விரிவான சப்ரளயர் பார்ரவரய நிறுவுதல் மற்றும் நுண்ணைிவு 

பகாள்முதல் பகுப்பாய்வுகரளப் பபறுதல். வாடிக்ரகயாளர் உைவு 

தமலாண்ரம திருப்திகைமான வாடிக்ரகயாளர்களுக்கும் இறுதியில் 

ஒவ்பவாரு முரையும் உயர் வணிகத்திற்கும் வழிவகுக்கிைது. 

வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம ஏற்கனதவ இருக்கும் 

வாடிக்ரகயாளர்கரளத் தக்கரவத்துக்பகாள்வதில் நீண்ட தூைம் 
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பசல்கிைது. வாடிக்ரகயாளர்கள் புன்னரகயுடன் வடீு திரும்புவரத 

வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம உறுதி பசய்கிைது. வாடிக்ரகயாளர் 
உைவு தமலாண்ரம நிறுவனம் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு 

இரடயிலான உைரவ தமம்படுத்துகிைது. இத்தரகய நடவடிக்ரககள் 

விற்பரன பிைதிநிதிகளுக்கும் வாடிக்ரகயாளர்களுக்கும் இரடயிலான 

பிரணப்ரப வலுப்படுத்துகின்ைன. 

 

SCM இன் ததாற்ைம்: 1905 இல் 'சப்ரள பசயின்' என்ை பசால் 'தி 
இன்டிபபன்டன்ட்' பசய்தித்தாளுக்குக் காைணம் என்று கூைப்பட்டாலும், 

சப்ரளயர்கள், தயாரிப்பாளர்கள்/உற்பத்தியாளர்கள் மற்றும் நுகர்தவார் 
ஆகியவற்ைின் பநட்பவார்க் என்ை கருத்து அதற்கு முன் நீண்ட காலமாக 

இருந்தது. 1980கள் வரை 'சப்ரள சங்கிலி தமலாண்ரம' 

உருவாக்கப்படவில்ரல, எனதவ பகாள்முதல், தளவாடங்கள் மற்றும் 

உற்பத்தி தபான்ை பதாடர்புரடய பகுதிகளுடன் ஒப்பிடும்தபாது இந்தத் துரை 

இன்னும் இளரமயாக உள்ளது, இரவ அரனத்தும் விநிதயாகச் சங்கிலி 
நிர்வாகத்தில் பங்கு வகிக்கின்ைன. சப்ரள பசயின் தமதனஜ்பமன்ட் என்பது 

பபாதுவாக ஒரு பபாருரள அதன் மூலப்பபாருள் நிரலயில் இருந்து இறுதிப் 

புள்ளியான நுகர்தவாருக்குப் பபறுவதில் ஈடுபட்டுள்ள அரமப்புகள் மற்றும் 

பசயல்முரைகளின் தமலாண்ரம மற்றும் தமம்படுத்தரலக் குைிக்கிைது. 

சப்ரள பசயின் தமதனஜ்பமன்ட் ப்பைாபஷனல்ஸ் கவுன்சிலின் கூற்றுப்படி, 

அதன் தநாக்கம் "வாடிக்ரகயாளரின் மதிப்ரப அதிகரிப்பது" அதத தநைத்தில் 

ஒரு நிறுவனத்ரத லாபகைமாக இயங்க அனுமதிக்கிைது. 

 

CRM இன் ததாற்ைம்: CRM ஆனது 1970 களின் முற்பகுதியில் உருவானது, 

அப்தபாது வணிக அலகுகள் 'வாடிக்ரகயாளர் வலியுறுத்தல்' ஆக 'தயாரிப்பு 

முக்கியத்துவம் வாய்ந்ததாக' மாறுவது நல்லது. CRM இன் பிைப்பு இந்த 

கவனமான புலனுணர்வு காைணமாக இருந்தது. பிைபல எழுத்தாளர் மற்றும் 

தமலாண்ரம ஆதலாசகர் பீட்டர் ட்ைக்கர் எழுதினார்; ‘ஒவ்பவாரு 
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நிறுவனத்தின் உண்ரமயான வணிகமும் வாடிக்ரகயாளர்கரள உருவாக்கி 
ரவத்திருப்பதுதான்’. பாைம்பரியமாக ஒவ்பவாரு பரிவர்த்தரனயும் 

காகிதத்தில் இருந்தது மற்றும் நல்பலண்ணத்ரதச் சார்ந்தது, இது 

வாடிக்ரகயாளர்கரளப் பற்ைிக்பகாள்வதில் தரடரய உருவாக்கியது. 

வியக்கத்தக்க தசரவகளுடன் புதிய தயாரிப்புகரள வழங்குவதன் மூலம் 

வாடிக்ரகயாளர்கரள மகிழ்விப்பதில் மக்கள் கடினமாக உரழத்தனர்; 
வணிகத்ரத அதிகரிப்பதற்காக அதிகமான வாடிக்ரகயாளர்கரளப் பற்ைிக் 

பகாள்வதற்காக அவர்கள் கூடுதல் தநைம் தவரல பசய்யத் தயாைாக 

இருந்தனர். இதுவும் ஓைளவுக்கு வாடிக்ரகயாளர் திருப்திரயயும் 

விசுவாசத்ரதயும் விரளவித்தது, ஆனால் நாளின் முடிவில் எதிர்கால 

வணிகத்ரத சுமூகமாக பதாடை இருவருக்கும் இரடதய அத்தரகய 

பிரணப்பு அல்லது உைவு இல்ரல. 

SCM இன் கூறுகள்: திட்டமிடல்: ஒரு சிைந்த உலகில், பயனுள்ள SCM ஆனது 

வாடிக்ரகயாளர்களின் ததரவரய துல்லியமாக பூர்த்தி பசய்ய ஒரு 

பிைாண்ரட அனுமதிக்கும், வாடிக்ரகயாளர்கள் வாங்க விரும்பும் 

தநைங்களிலும் இடங்களிலும் வாங்க விரும்பும் தயாரிப்புகரள 

வழங்குகிைது. இந்த லட்சிய இலக்ரக தநாக்கிச் பசயல்பட விரிவான 

திட்டமிடல் ததரவ. உற்பத்தியில் ஈடுபட்டுள்ள ஒவ்பவாரு வளமும் சரியான 

அளவில், சரியான தநைத்தில், சரியான இடங்களில் கிரடக்க தவண்டும். 

இந்தத் திட்டமிடல் நம்பகமான தைவுகளின் அடிப்பரடயில் கட்டரமக்கப்பட 

தவண்டும். விநிதயாகச் சங்கிலியின் பசயல்திைன் மற்றும் பசயல்திைரன 

அளவிடுவதற்கு எந்த அளவடீுகரளப் பயன்படுத்த தவண்டும் என்பரதத் 

ததர்ந்பதடுப்பது ஒரு பிைாண்ட் எடுக்கும் மிக முக்கியமான SCM முடிவுகளில் 

ஒன்ைாகும். 

 

ஆதாைம்: தைவு தசகரிப்பு மற்றும் திட்டங்கள் அரமக்கப்படுவதால், அந்தத் 

திட்டங்கரள நிரைதவற்றுவதற்கு நன்கு நிரலநிறுத்தப்பட்ட 

சப்ரளயர்கரளத் ததர்ந்பதடுக்கும் பசயல்முரைரய பிைாண்டுகள் பதாடங்க 



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

தவண்டும். இது பல தகள்விகளுக்கு பதிலளிப்பரத உள்ளடக்கியது. இந்த 

சப்ரளயர் ததரவரய பூர்த்தி பசய்ய ததரவயான அளவு பபாருட்கரள 

பசயலாக்க முடியுமா? தயாரிப்பு அபசம்பிளி தளத்திற்கு தங்கள் முடிக்கப்பட்ட 

கூறுகரள வழங்க, அந்த சப்ரளயருக்கு தவரல இரணப்புகள் உள்ளதா? 

சிைந்த தவட்பாளர்கள் ததர்ந்பதடுக்கப்பட்டவுடன், பிைாண்டுகள் தங்கள் 

தவரலரயக் கண்காணிக்கவும், காலப்தபாக்கில் தங்கள் பிைாண்ட்-

சப்ரளயர் உைரவ நிர்வகிக்கவும் முடியும். தயாரித்தல்: ஒரு தயாரிப்பு 

தயாரிப்பில் பல்தவறு பபாருட்கள், கூறுகள் மற்றும் பசயல்முரைகள் 

ஈடுபட்டுள்ளன, இதன் விரளவாக, தைக் கட்டுப்பாடு ஒரு ரமயக் 

காைணியாகும். நல்ல SCM மூலப்பபாருட்களின் தைத்ரத ஏற்றுக்பகாள்வதற்கு 

முன் மதிப்பிடுகிைது, உற்பத்தி வரிரசயில் பிரழகரளக் குரைப்பதற்கான 

பசயல்முரைகரள பசயல்படுத்துகிைது, இறுதி தயாரிப்பின் தைத்ரத 

மறுபரிசலீரன பசய்கிைது மற்றும் தபக்கிங் மற்றும் ஷிப்பிங்கின் தபாது இந்த 

தைம் தசதமரடயாமல் இருப்பரத உறுதி பசய்கிைது. உற்பத்தியின் 

ஒவ்பவாரு கட்டத்திலும் உயர்தை தைத்ரத உறுதிபசய்வது திருப்திகைமான 

வாடிக்ரகயாளர்கரள விரளவிப்பது மட்டுமல்லாமல், விநிதயாகச் 

சங்கிலியில் தமலும் பசய்ய தவண்டிய தவரலகரளயும் குரைக்கிைது. 

 

வழங்குதல்: நுகர்தவாருக்கு தயாரிப்புகரள வழங்குவதற்கான 

தளவாடங்கள் மிகவும் சிக்கலானது மற்றும் ஆர்டர்கரள பசயலாக்குதல், 

படலிவரிரய திட்டமிடுதல், சுரமகரள அனுப்புதல், 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு விரலப்பட்டியல் பசய்தல், பணம் பபறுதல் மற்றும் 

எண்ணற்ை நிமிட பணிகரள உள்ளடக்கியது. நல்ல எஸ்சிஎம் இந்த 

பவவ்தவறு தளவாட கூறுகரள முடிந்தவரை துல்லியமாக 

ஒருங்கிரணத்து, விரைவான விநிதயாகத்ரத உறுதிபசய்து, அதிக 

உற்பத்திரயக் குரைக்கிைது. இன்று உற்பத்தி பசய்யப்படும் பபரும்பாலான 

பபாருட்கள் சந்ரதக்கு பல்தவறு வழிகளில் விநிதயாகிக்கப்படுகின்ைன. 

அதத தயாரிப்பு ஒரு நிறுவனத்தின் பசாந்த கரடகளில், அதன் 
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இரணயதளத்தில், பிை உடல் சில்லரை பங்குதாைர்கள் மூலமாக அல்லது 

மூன்ைாம் தைப்பு ஆன்ரலன் சில்லரை விற்பரனயாளர்கள் மூலமாக 

விற்கப்படலாம். பபரும்பாலும் இந்த விநிதயாகத்திற்கு அவுட்தசார்சிங் 

பங்குதாைர்கரள இழுத்துச் பசல்வதற்கும் படலிவரி பசய்வதற்கும் 

ததரவப்படும், கவனமாக கண்காணிப்பு மற்றும் துல்லியமான 

பசயல்முரைகளின் ததரவ அதிகரிக்கும். திரும்புதல்: ஒரு நிறுவனத்தின் SCM 

எவ்வளவு பயனுள்ளதாக இருந்தாலும், சில சவால்கள் தவிர்க்க 

முடியாதரவ. தைக் கட்டுப்பாட்டில் உள்ள பிரழகள் குரைபாடுள்ள 

தயாரிப்புகள் சந்ரதக்கு வைக்கூடும். ஷிப்பிங் பிைச்சரனகள் நுகர்தவாருக்கு 

தாமதத்ரத உருவாக்கலாம். தமாசமான சந்தர்ப்பங்களில், பபரிய 

அளவிலான தயாரிப்பு தசதமரடயலாம் அல்லது இழக்கப்படலாம், இதன் 

விரளவாக ஆர்டர்கள் நிரைதவைவில்ரல. இந்தப் பிைச்சரனகரளக் 

ரகயாள்வதும் SCM இன் முக்கிய பகுதியாகும். குரைபாடுள்ள தயாரிப்புகளின் 

வருவாரயக் ரகயாளுவதற்கும், தாமதங்கள் குைித்த வாடிக்ரகயாளர் 
கவரலகரள நிவர்த்தி பசய்வதற்கும், சரியான தநைத்தில் ைத்துபசய்தல் 

மற்றும் பணத்ரதத் திரும்பப் பபறுவதற்கும் ஒரு விநிதயாகச் சங்கிலி 
பநகிழ்வானதாக இருக்க தவண்டும். 

 

பசயல்படுத்துதல்: உற்பத்தி மற்றும் விநிதயாக பசயல்முரையின் 

ஒவ்பவாரு கட்டத்திலும், திரைக்குப் பின்னால் பல ஆதைவு அரமப்புகள் 

உள்ளன, அரவ நிர்வகிக்கப்பட தவண்டும்: நிதி, மனிதவள, தகவல் 

பதாழில்நுட்பம், வசதிகள், தபார்ட்ஃதபாலிதயா தமலாண்ரம, தயாரிப்பு 

வடிவரமப்பு, விற்பரன மற்றும் தை உத்தைவாதம். பயனுள்ள SCM என்பது, ஒரு 

நிறுவனத்திற்குள் மற்றும் பவளிப்புைமாக, இந்த இயக்கிகள் முரையாக 

வளம் பபற்று பைாமரிக்கப்படுவரத உறுதிபசய்ய ததரவயான 

இரணப்புகரள உருவாக்குவரத உள்ளடக்குகிைது. SCM, அல்லது சப்ரள 

பசயின் தமதனஜ்பமன்ட் என்பது பபாருட்கள் மற்றும் தசரவகளின் 

ஓட்டத்ரத ததாற்றுவாய் முதல் நுகர்வு புள்ளி வரை நிர்வகிக்கும் 
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பசயல்முரையாகும். SCM இன் கூறுகள் பின்வருவனவற்ரை 

உள்ளடக்குகின்ைன: திட்டமிடல் மற்றும் முன்கணிப்பு: இதில் தைரவ 

பகுப்பாய்வு பசய்து, எந்த தயாரிப்புகரள உற்பத்தி பசய்ய தவண்டும், 

எவ்வளவு உற்பத்தி பசய்ய தவண்டும் மற்றும் அவற்ரை எப்தபாது உற்பத்தி 
பசய்ய தவண்டும் என்பதில் முடிவுகரள எடுப்பது அடங்கும். ஆதாைம்: 

தயாரிப்ரபத் தயாரிப்பதற்குத் ததரவயான மூலப்பபாருட்கள், கூறுகள் 

அல்லது முடிக்கப்பட்ட பபாருட்கரள வழங்கக்கூடிய சப்ரளயர்கரளக் 

கண்டைிந்து ததர்ந்பதடுப்பரத இது உள்ளடக்குகிைது. பகாள்முதல்: 

ததர்ந்பதடுக்கப்பட்ட சப்ரளயர்களிடமிருந்து மூலப்பபாருட்கள், கூறுகள் 

அல்லது முடிக்கப்பட்ட பபாருட்கரள வாங்குவது இதில் அடங்கும். உற்பத்தி: 
இது மூலப்பபாருட்கள் அல்லது கூறுகரள முடிக்கப்பட்ட பபாருட்களாக 

மாற்றுவரத உள்ளடக்குகிைது. 

 

தளவாடங்கள்: இது பபாருட்கள் மற்றும் தசரவகளின் இயக்கத்ரத 

ததாற்றுவிக்கப்பட்ட இடத்திலிருந்து நுகர்வுப் புள்ளி வரை நிர்வகிப்பரத 

உள்ளடக்குகிைது. சைக்கு தமலாண்ரம: இது சப்ரள சங்கிலியின் ஒவ்பவாரு 

கட்டத்திலும் சைக்குகளின் அளரவ நிர்வகிப்பரத உள்ளடக்கியது, 

அதிகப்படியான சைக்கு இல்லாமல் வாடிக்ரகயாளர் ததரவரய பூர்த்தி 
பசய்ய தபாதுமான ரகயிருப்பு உள்ளது. தபாக்குவைத்து: தபாக்குவைத்து 

முரை ததர்வு, தகரியர் ததர்வு மற்றும் விநிதயாக திட்டமிடல் உட்பட, ஒரு 

புள்ளியில் இருந்து மற்பைாரு இடத்திற்கு சைக்குகளின் இயக்கத்ரத 

நிர்வகிப்பது இதில் அடங்கும். வாடிக்ரகயாளர் தசரவ: 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு அவர்களின் எதிர்பார்ப்புகரளப் பூர்த்தி பசய்வதன் 

மூலம் அவர்களுக்குச் சிைந்த தசரவரய வழங்குவது, அவர்களுக்கு 

ஏததனும் சிக்கல்கரளத் தரீ்ப்பது மற்றும் அவர்களுடன் நல்ல உைரவப் 

தபணுவது ஆகியரவ இதில் அடங்கும். ஒத்துரழப்பு மற்றும் 

ஒருங்கிரணப்பு: விநிதயாகச் சங்கிலியின் அரனத்து கூறுகளும் திைம்பட 

ஒன்ைிரணந்து பசயல்படுவரத உறுதி பசய்வதற்காக சப்ரளயர்கள், 
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விநிதயாகஸ்தர்கள் மற்றும் விநிதயாகச் சங்கிலியில் உள்ள பிை 

கூட்டாளர்களுடன் பநருக்கமாகப் பணியாற்றுவது இதில் அடங்கும். இந்த 

கூறுகரள திைம்பட நிர்வகிப்பதன் மூலம், பசலவுகரளக் குரைக்கவும், 

பசயல்திைரன தமம்படுத்தவும், வாடிக்ரகயாளர் திருப்திரய அதிகரிக்கவும் 

SCM உதவும். 

 

SCM இல் எதிர்காலப் தபாக்குகள்: 

அடுத்த சிலவற்ரை நாம் நகர்த்தும்தபாது இரவதய சிைந்த விநிதயாகச் 

சங்கிலி தமலாண்ரமப் தபாக்குகள் 

ஆண்டுகள்: 

1. பதாற்றுதநாய்க்கு பிந்ரதய மீள்தன்ரம 

பபாருளாதாை சரீ்குரலவுகள், பள்ளி மூடல்கள் மற்றும் மாைக்கூடிய 

லாக்டவுன்கள் எண்ணற்ைவற்ரை வசீின 

பதாழில்கள் எழுச்சியில். உலபகங்கிலும் உள்ள விநிதயாகச் சங்கிலிகள் 

துண்டுகரளத் ததர்ந்பதடுத்து பட்டியலிடுகின்ைன 

புதிய பிைததசம். ஒரு Statista அைிக்ரகயானது மிகவும் நிரலயற்ை விநிதயாகச் 

சங்கிலி அழுத்தக் குைியீட்ரடக் காட்டுகிைது 

பதாற்றுதநாயின் ஆைம்பம். McKinsey இன் கூற்றுப்படி, நிறுவனங்கள் 

மரைக்கப்பட்ட அபாயங்கரளக் கண்டுபிடித்து நிவர்த்தி பசய்ய தவண்டும். 
அவர்களின் குறுகிய கால மற்றும் காலாவதியான உத்திகரள 

மறுபரிசலீரன பசய்யும் தபாது, மீள்தன்ரமயுடன் இருக்க தவண்டும். 

விநிதயாகச் சங்கிலி சரீ்குரலவு தசதம் மதிப்புச் சங்கிலிகளுக்கு 

அப்பாற்பட்டது. மதிப்பு சங்கிலிகள் மூலப்பபாருட்கரள தசகரிப்பது முதல் 

வாடிக்ரகயாளர்கள் பபறுவது வரை அரனத்ரதயும் உள்ளடக்கியது 
தயாரிப்புகள். 

2. பதாகுதி சங்கிலி 
விநிதயாகச் சங்கிலித் பதரிவுநிரலரய அதிகரிப்பதற்கான தகாரிக்ரகரயப் 

பின்பற்றுவது அர்த்தமுள்ளதாக இருக்கிைது. பதாகுதி சங்கிலியின் வளர்ந்து 
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வரும் புகழ். பிளாக் பசயினின் தைவுத்தள அரமப்பு விநிதயாகத்ரத 

அரமக்கலாம். முடிவில் இருந்து இறுதி வரை பவளிப்பரடத்தன்ரமயுடன் 

பவற்ைிக்கான சங்கிலிகள். இதற்கு தமலும் முழுக்கு முன், என்ன சரியாக 

பதாகுதி சங்கிலியா? 

பிளாக் பசயின் துகள்கள் அல்லது தைவுகளின் "பதாகுதிகரள" 

தமம்படுத்துகிைது, அததசமயம் சாதாைண தைவுத்தளங்கள். அவர்களின் 

தகவல்கரள அட்டவரணயில் தசமிக்கவும். இந்த தசமிப்பகத் பதாகுதிகள் 

இறுதியில் அவற்ைின் திைன்கரளத் தாக்கும். தைவுப் பாயும்தபாது, புதிய 

பதாகுதிகள் உருவாக்கப்பட்டு அவற்ைின் முன்தனாடியுடன் 

இரணக்கப்படுகின்ைன. 

 

3. டிஜிட்டல் சப்ரள சங்கிலி இைட்ரடயர்கள் 

சமூக விலகல் ஒரு புதிய விதிமுரையாக மாறுவதால், நிகழ்தநைத்தின் 

அடிப்பரடயில் முடிவுகரள எடுப்பது. ரகதயடு முரைகள் மூலம் 

விநிதயாகச் சங்கிலித் தைவு குரைவாக ஈர்க்கப்படுகிைது. இரத எதிர்த்துப் 

தபாைாடுவது அவசியம். பரிந்துரைக்கப்பட்ட பகுப்பாய்வு தபான்ை 

விஷயங்கரள விட; உங்களின் அரனத்து உடல் முரனகளிலிருந்தும் 

நிகழ்தநை தைவு 

விரலயுயர்ந்த இரடயூறுகரளத் தவிர்க்க விநிதயாகச் சங்கிலி அவசியம். 

முக்கிய விநிதயாகச் சங்கிலி தபாக்குகளில் டிஜிட்டல் சப்ரள சங்கிலி 
இைட்ரடயர்கள் பதாடர்கின்ைனர். டிஜிட்டல் 

விநிதயாகச் சங்கிலி இைட்ரடயர்கள் ஒரு முழு விநிதயாகச் சங்கிலிரயயும் 

அதன் பசயல்முரைகரளயும் எளிதாக மீண்டும் உருவாக்குகிைார்கள் 

அணுகக்கூடிய, டிஜிட்டல் சூழல். 

IoT (இன்டர்பநட் ஆஃப் திங்ஸ்) சாதனங்களிலிருந்து தசகரிக்கப்பட்ட 

நிகழ்தநைத் தகவல் பகாடுக்க முடியும் 

முடிபவடுப்பவர்கள் வாடிக்ரகயாளரின் ஆர்டர்கள் முதல் தனிநபர்கள் வரை 
அரனத்ரதயும் பதளிவாகப் படம்பிடிப்பார்கள் 
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சங்கிலி வழியாக நகரும் பபாருட்கள். 

4. ஒரு தசரவயாக சப்ரள பசயின் (SCaaS) 

மதிப்புச் சங்கிலிகள் மிகவும் சிக்கலானதாகி, உங்கள் விநிதயாகச் சங்கிலி 
அரனத்ரதயும் ரகயாளுகிைது. உள்நாட்டில் பசயல்முரைகள் கிட்டத்தட்ட 

சாத்தியமற்ைது. ரகதயடு பசயல்முரைகளிலிருந்து டிஜிட்டல் முரைக்கு 

மாறுதல் சூழல், அதிக அளவு IoT-இயக்கப்பட்ட சாதனங்கரள 

தமம்படுத்துதல், தைவு பகுப்பாய்வு மற்றும் திைரமயான ரகயாளுதல் 

ததரவப்படும் மற்றும் பைாமரிப்பு அவசியமான விஷயங்களாக மாறும் 

பைாமரிப்பு. 

பல நிறுவனங்களுக்கு இந்தப் பணிகரளச் பசய்ய சரியான திைரமயும் 

விருப்பமும் இருக்காது 

இந்த முக்கியமான பசயல்முரைகளில் பலவற்ரை அவுட்தசார்ஸ் 

பசய்கிைது. 

SCaaS இன் நன்ரமகள் சிைந்த வாடிக்ரகயாளர் தசரவ, அதிகரித்த உற்பத்தி 
மற்றும் 

குரைந்த பசலவுகள். SCaaS தபான்ை குைிப்பிட்ட விநிதயாகச் சங்கிலி 
பலன்களுடன் இதத தபான்ை சலுரககரள வழங்குகிைது 

அதிகரித்த பசாத்து தமலாண்ரம. பநகிழ்வுத்தன்ரம என்பது ஒரு 

தனித்துவமான நன்ரம, பநகிழ்ச்சி மற்றும் 

பதாற்றுதநாய் நிலப்பைப்பில் முன்னணியில் சுறுசுறுப்பு. 

 

5. சுற்ைைிக்ரக விநிதயாக சங்கிலிகள் 

விநிதயாகச் சங்கிலிகளின் உலகில் நிரலத்தன்ரம தவகமாக 

முன்னணியில் உள்ளது. இல் 

கடந்த காலத்தில், தநரியல் விநிதயாகச் சங்கிலிகள் பின்னர் எஞ்சிய 

பபாருட்கரள அகற்றுவதன் மூலம் கழிவுகரள உருவாக்கியது 

ஒரு பபாருரள உருவாக்குதல். ஒரு பபாருரளத் தயாரித்து, சங்கிலியின் 

பதாடக்கத்திற்குத் திரும்புவதற்குப் பதிலாக  புத்தம் புதிய பபாருட்கள், வட்ட 
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விநிதயாகச் சங்கிலிகள் பயன்படுத்தப்படாத துண்டுகரள மீண்டும் 

அவற்ைின் மீது மறுசுழற்சி பசய்கின்ைன மதிப்பு சங்கிலிகள். நீண்ட கரத 

சிைிய, வட்ட விநிதயாக சங்கிலிகள் பூஜ்ஜிய கழிவு சூழரல 

ஊக்குவிக்கின்ைன. வாடிக்ரகயாளர்கள் தங்கள் தயாரிப்புகளின் 

பநைிமுரைகரளப் பற்ைி கவரலப்படுகிைார்கள். அடிக்கடி குைிப்பிட்ட 

தகாரிக்ரக எப்படி, என்ன, எங்கு உற்பத்தி நடக்கிைது என்பது பற்ைிய 

விவைங்கள். நுகர்தவார்கள் அல்ல இங்தக மாைிகள் மட்டுதம; 

அைசாங்கங்கள் பபரும்பாலும் கழிவு மற்றும் தள்ளரலக் கட்டுப்படுத்தும் 

எல்ரலகரள அரமக்கின்ைன மீட்புக்காக. 

6. கிளவுட் அடிப்பரடயிலான தயாரிப்புகள் 

கிளவுட் சிஸ்டம்கள் அவற்ைின் ஆன்-பிரைரமஸ் தபான்ை 

பசயல்பாடுகரளயும் பாதுகாப்ரபயும் ஒத்த நிரலகரள வழங்குகின்ைன 

சகாக்கள் மூழ்கிய பசலவுகள் மற்றும் பாைம்பரியத்ரத பாதிக்கும் 

தனிப்பயனாக்குதல் துயைங்கரளக் குரைக்கின்ைன பமன்பபாருள். 

டாம்ப்கின்ஸ் இன்டர்தநஷனல் நிறுவனத்தின் தரலவரும் தரலரம 

நிர்வாக அதிகாரியுமான ஜிம் டாம்ப்கின்ஸ் அவர்களிடம் தபசியதபாது, இந்த 

வளர்ச்சிக்கு அவர் சில காைணங்கரளச் பசான்னார். எல்லாவற்ைிற்கும் 

தமலாக அவர் பசான்ன மிகப்பபரிய காைணம் "மற்ைவர்கள் தங்கரளக் 

கட்டுப்படுத்துவார்கள் என்ை அச்சத்தில் மக்கள் உள்ளனர்." கடந்த காலத்தில், 

கிளவுட் அடிப்பரடயிலான பமன்பபாருரள எதிர்ப்பவர்கள் பலர் ஒரு பற்ைி 
கவரலப்பட்டனர். பவளி தைப்பினர் தங்கள் பமன்பபாருரள 

அணுகுகிைார்கள், குைிப்பாக அவர்களின் தவரல தநைத்தின் மீது 

முழுரமயான கட்டுப்பாட்டுடன் மற்றும் பாதுகாப்பு. ஆனால் கிளவுட் 

அடிப்பரடயிலான அரமப்புகள் பிைபலமரடவதால், விற்பரனயாளர்கள் 

நம்பகமானவர்களாக பசயல்படுகிைார்கள் மற்றும் நம்பகமான வணிக 

பங்காளிகள் 
 
எஸ்சிஎம்மில் வாங்கும் சிக்கல்கள்: 



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

1. பதாற்றுதநாய் முயற்சிகள் 

பகாள்முதரல நிர்வகித்த விதத்தில் குைிப்பிடத்தக்க நம்பகத்தன்ரமரயப் 

பபற்றுள்ளது. பதாற்றுதநாய்களின் தபாது ஆதாைம், விநிதயாகச் சங்கிலிகள், 

பங்குதாைர்கள் மற்றும் சப்ரளயர்கள். இது அரனத்து வரக உத்திகரளயும் 

மறுபரிசலீரன பசய்து, மாற்ைங்கரளப் பிைதிபலிக்கும் வரகயில் புதுப்பிக்க 

தவண்டிய தநைம் இது நடந்துள்ளன. 

2. இடர் தமலாண்ரம 

பதாற்றுதநாய் முந்ரதய இடர் நிர்வாகத்தின் தபாதாரமகரள 

எடுத்துக்காட்டுகிைது நடவடிக்ரககள். பைந்த அளவிலான அபாயங்கள் 

குைித்து இப்தபாது கவனம் பசலுத்த தவண்டும். முதல் ஐந்து கவரலகள் 

அரவ: 

1) முக்கியமான மற்றும் அதிக பசலவு பசய்யும் சப்ரளயர்களின் நிதி 
நிரலத்தன்ரம 

2) நற்பபயருக்கு தசதம் ஏற்படக்கூடிய சிக்கல்கள் 

3) GDPR மற்றும் பிை தைவு பாதுகாப்பு/பாதுகாப்பு விதிமுரைகளின் 

மீைல்கள் 

4) விநிதயாகச் சங்கிலி உறுதி 
5) லஞ்சம் மற்றும் ஊழல். 

3. நிரலத்தன்ரம 

நிரலத்தன்ரம கவரலகள் அதிகரித்து உலகளாவிய ஆர்வமாக 

உருவாகியுள்ளன. பபாருளாதாை, சமூக மற்றும் பபருநிறுவன நிர்வாகத்தின் 

சிக்கல்கள் (ESG). முதல் ஐந்து சிக்கல்கள்: 

1) பநைிமுரை மற்றும் நிரலயான ஆதாைம் 

2) லஞ்சம் மற்றும் ஊழல் தடுப்பு 

3) நவனீ கால அடிரமத்தனம் உட்பட மனித மூலதன நரடமுரைகள் 

4) ஆற்ைல் மற்றும் நீர் பயன்பாட்ரடக் குரைத்தல் 

5) CO2 உமிழ்ரவக் குரைத்தல். 

5. பன்முகத்தன்ரம 
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பன்முகத்தன்ரம என்பது அபமரிக்காவில் சில காலமாக பைபைப்பான 

விஷயமாக உள்ளது, ஆனால் சமீபத்தில் அது ஐதைாப்பா மற்றும் APAC 

பிைாந்தியங்களில் நிகழ்ச்சி நிைலுக்குள் நுரழகிைது. பகாள்முதல் 
பலதைப்பட்ட சப்ரளயர்களுக்கு ஒரு சமமான விரளயாட்டு ரமதானத்ரத 

நிறுவுவதன் மூலம் வணிகத்ரத ஆதரிக்கிைது. மற்ை சப்ரளயர்களுடன் 

தபாட்டியிட. இது வணிகத்தில் புதுரமகரள ஊக்குவிக்கிைது. 

பன்முகத்தன்ரம அளவுதகால்கரள சந்திக்கும் சப்ரளயர்கரள 

அரடயாளம் காண்பதத தற்தபாரதய சவால், குைிப்பாக சப்ரளயர்கள் 

தங்கள் பன்முகத்தன்ரமரய அரடயாளம் காண கட்டாயக் பகாள்ரக 

எதுவும் இல்லாததபாது நிறுவனத்தின் அைிக்ரககள் மற்றும் கணக்குகள் 

அல்லது பபாதுவில் கிரடக்கும் பிை வணிகத்தின் நிரல ஆவணங்கள். 

5. பணி மூலதனம் 

பல நிறுவனங்கள் தங்கள் பகாள்ரககரள கட்டண விதிமுரைகளுக்கு 

ஏற்ைவாறு மாற்ைிக் பகாள்கின்ைன. ஒப்பந்தங்கள் சப்ரளயர்களுடன் 

உகந்ததாக இருக்கும். கட்டண விதிமுரைகரள நீட்டிப்பதற்கு பதிலாக, 

விநிதயாகச் சங்கிலி நிதியளிப்பு மற்றும் விரலப்பட்டியல் தள்ளுபடிரய 

பசயல்படுத்துவதற்கான விருப்பங்கள் பசயல்முரை தபச்சுவார்த்ரத 

நடத்தப்படுகிைது. வழங்கல் தளத்ரத உறுதி பசய்ய பாதுகாப்பது முக்கியம் 

பதாடர்ச்சியான வர்த்தகம். கவனமான உைவின் மூலம் விதிமுரைகரளத் 

தரீ்ப்பது மற்றும் ஒப்புக்பகாள்வது பைாமரிக்க முற்படும் தபாது தமலாண்ரம 

மிகவும் பயனுள்ள அணுகுமுரையாக உள்ளது தவரல மூலதனம். 

6. புதுரம 

சப்ரளயர்களுடன் உைவுகரள உருவாக்குவதன் மூலம், பகாள்முதல் ஒரு 

தனித்துவமான பவளிப்புைக் கண்தணாட்டத்ரதக் பகாண்டுள்ளது. கிண்டல் 

மற்றும் புதுரமகரள ஊக்குவிக்க ஒரு சில அரமப்புகள் பசயல்படுத்தத் 

பதாடங்கியுள்ளன அவற்ைின் விதிமுரைகள் மற்றும் நிபந்தரனகளின் 

குரைக்கப்பட்ட அல்லது 'ரலட்' பதிப்பு, இது மிகவும் பபாருத்தமானது 
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சந்ரதயில் ஸ்டார்ட்-அப் சப்ரளயர்கரள ஊக்குவித்தல். பகாள்முதல் 

பசயல்பாட்டில் புதுரமரய உட்பபாதிக்க, பின்வருவனவற்ைில் நடவடிக்ரக 

எடுக்கலாம் 

பகுதிகள்: 

1) பகாள்முதல் பசயல்முரை முழுவதும் நிறுவன சைீரமப்பு ஆைம்பகால 
சந்ரத ஈடுபாடு, பவளிப்பரடயான, தநர்ரமயான மற்றும் 
நியாயமான பசயலுடன் தகவல், தகவல் பதாடர்பு மற்றும் எவ்வாறு 
நிர்வகிப்பது என்பதற்கான பதளிவான வழிமுரைகளாக அைிவுசார் 
பசாத்து 

2) ஆதார் நிரலயில் ஆைம்ப சப்ரளயர் ஈடுபாடு, பபைப்பட்ட 
தகவரலக் கட்டரமத்தல் ஆைம்ப சந்ரத ஈடுபாடு நடவடிக்ரகயில் 
இருந்து 

3) புதுரம ஆதைவு நடவடிக்ரககள்: ரபலட் திட்டங்கள், தூண்டுதல்கள் 
மற்றும் பவகுமதிகள், இடர் பகிர்வு, சுருக்கங்கள்/ கருத்தைங்குகள்/ 
பட்டரைகள் மற்றும் தகாைப்படாத முன்பமாழிவுகள். 

 
ஒரு நிறுவனத்தில் வாங்கும் பங்கு: 

1. குரைந்த பசலவுகள் 

இது இதுவரை பகாள்முதல் துரையின் முதன்ரம பசயல்பாடு ஆகும். ஒரு 

நல்ல ஓட்டம் ஒரு கலரவரயத் ததர்ந்பதடுப்பதன் மூலம் உடனடி தசமிப்ரப 

அரடய உங்கரள துரை அனுமதிக்க தவண்டும். சிைந்த விரலகள் மற்றும் 

விதிமுரைகரள வழங்கக்கூடிய சப்ரளயர்கள். இந்த பசயல்பாட்டில், உடன் 

உைவுகள் ததரவயான விரலயில் சரியான தைத்ரத வழங்க முடியாத 

சப்ரளயர்கள் நிறுத்தப்பட்டது. வாங்கும் துரையும் பயன்படுத்திக் 

பகாள்வதன் மூலம் தசமிப்ரப வழங்க முடியும் உத்தைவாதங்கள் மற்றும் 

தள்ளுபடிகள் பபரும்பாலும் நிபுணர்கள் அல்லாதவர்களால் 

மைந்துவிடுகின்ைன. வாங்குதல், உங்கள் பசயல்பாட்டில் சிைந்த 

பவளிப்பரடத்தன்ரமரய வழங்குவதன் மூலம் தசமிக்கவும் உதவும் 
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நிறுவனம் பசலவிடுகிைது. இது, சிைந்த ஒப்பந்தங்கரள தபச்சுவார்த்ரத 

நடத்தவும், விடுவிக்கவும் உங்கரள அனுமதிக்கும் உங்கள் பணப்புழக்கம். 

2. அபாயத்ரதக் குரைத்தல் மற்றும் விநிதயாகத்தின் பாதுகாப்ரப உறுதி 
பசய்தல் 

விநிதயாகச் சங்கிலி தமலாண்ரம என்பது சப்ரளயர்களுடன் 

அபாயங்கரளப் பகிர்ந்துபகாள்வதும் நிர்வகிப்பதும் ஆகும். இரத சிைப்பாக 

நிர்வகிக்கக்கூடிய சப்ரளயர்களுக்கு அபாயங்கரள நகர்த்துவதன் மூலம் 

இரதச் பசய்யலாம். அல்லது விநிதயாகத்ரத பல்வரகப்படுத்துவதன் 

மூலம் அரதச் பசய்ய முடியும். பபாருட்கள் மற்றும் தசரவகள் 

முக்கியமானரவ என்பரத பகாள்முதல் துரை அரடயாளம் காண 

தவண்டும் நிறுவனம் மற்றும் அதற்தகற்ப தங்கள் விநிதயாகச் 

சங்கிலிகரளப் பாதுகாக்க உரிய நடவடிக்ரககரள எடுக்கவும். 

பபரும்பாலும், இது ஒரு பபாருளாதாை முடிவிற்கு வரும், அங்கு அதிக 

அபாயங்கள் குரைவாக இருக்கலாம் விரலகள், அல்லது தநர்மாைாக. 

3. உைவுகரள நிர்வகிக்கவும் 

வாங்குதல் என்பது ஆபத்ரதப் பகிர்வது மட்டுமல்ல, நன்ரமகரளப் பகிர்ந்து 

பகாள்வதும் ஆகும். ஒரு சப்ரளயருக்கு ஆபத்ரத அனுப்புவது அல்லது ஒரு 

தசரவரய அவுட்தசார்சிங் பசய்வது பபரும்பாலும் அதிகம் 

ததரவப்படுகிைது விநிதயாகச் சங்கிலியின் தமலாண்ரம, குரைவாக 

இல்ரல. பகாள்முதல் துரையின் சவால் சப்ரளயர் உங்கள் வணிகத்துடன் 

பணிபுரிவதில் ஆர்வம் காட்டுவது, அவர்கரள முதலீடு பசய்ய ரவப்பதாகும் 

நீண்ட கால உைவு. துரை உங்கள் நிறுவனத்தில் உள்ள உைவுகரள 

நிர்வகிக்க தவண்டும். அது தவண்டும் சந்ரதப்படுத்தல், நிதி, தளவாடங்கள் 

மற்றும் விநிதயாகம் தபான்ை உள் பங்குதாைர்களுடன் தவரல அரவ 

அரனத்தும் சைீரமக்கப்பட்டுள்ளன என்பரத உறுதிப்படுத்தவும். 

4. தைத்ரத தமம்படுத்தவும் 

பகாள்முதல் துரைகள் இலக்ரக நிறுவுவதன் மூலம் தைத்ரத தமம்படுத்த 

உதவும் தைத்திற்கான பசயல்திைன் நிரலகள் மற்றும் அந்த இலக்குகளுக்கு 
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எதிைாக பசயல்திைரனக் கண்காணிப்பது. தைமான குணாதிசயங்களுக்கு 

முக்கியமானரவ என்பது தபான்ை விஷயங்கரள அளவிட பயன்படும் ஒரு 

பபாதுவான அளவடீு ஆகும் ஆயுள், தயாரிப்பின் ததாற்ைம் மற்றும் உணர்வு 

அல்லது படலிவரிக்கான தநைமின்ரம. சில நிறுவனங்கள் தங்கள் 

பசயல்முரைகரள தமம்படுத்த தங்கள் விற்பரனயாளர்களுடன் 

பநருக்கமாக தவரல பசய்கின்ைன தைத்ரத தமம்படுத்த அவர்களுக்கு 

உதவுங்கள். 

5. புதுரமரய பதாடருங்கள் 

ஏபனனில் பகாள்முதல் துரையானது பவளியில் பலதைப்பட்டவர்களுடன் 

எப்தபாதும் பதாடர்பில் இருக்கும் வணிகங்கள், புதுரமயான பபாருட்கள் 

மற்றும் தசரவகரள வழங்குவதற்கு ஏற்ை நிரலயில் உள்ளது உங்கள் 

வணிகத்திற்கு ஒரு தபாட்டி நன்ரமரய வழங்குங்கள் - விரல, தைம் அல்லது 
வசதி. 
 

 

6. அந்நிய பதாழில்நுட்பம் 

உங்களின் வாங்கும் துரை உங்களுக்கு தரீ்வு காண பதாழில்நுட்ப தரீ்வுகரள 

கண்டைிய தவண்டும் விநிதயாக சங்கிலி சிக்கல்கள். பகாள்முதல் துரையும் 

முக்கிய பங்கு வகிக்க தவண்டும் ஈஆர்பி அரமப்புகள், சைக்கு கட்டுப்பாட்டு 

அரமப்புகள் மற்றும் பிைவற்ரைத் ததர்ந்பதடுத்து பசயல்படுத்துதல் உங்கள் 

விநிதயாகச் சங்கிலி நிர்வாகத்தின் பசயல்திைரன தமம்படுத்துவரத 

தநாக்கமாகக் பகாண்ட பதாழில்நுட்பம். ஒரு நிறுவனத்தின் விநிதயாகச் 

சங்கிலியில் பகாள்முதல் பசயல்பாடு முக்கிய பங்கு வகிக்கிைது 
தமலாண்ரம. பவளியிலிருந்து பபாருட்கரளயும் தசரவகரளயும் 

பபறுவதத இதன் முதன்ரமப் பபாறுப்பு நிறுவனத்தின் பசயல்பாடுகரள 

ஆதரிக்கும் ஆதாைங்கள். 

 

வாங்குதலின் பங்கு பின்வருவனவற்ரை உள்ளடக்கியது: 
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ஆதாைம்: பகாள்முதல் சாத்தியமான சப்ரளயர்கரள அரடயாளம் கண்டு, 

அவர்கரள மதிப்பீடு பசய்து, சிைந்தரதத் ததர்ந்பதடுக்கிைது பபாருட்கள் 

மற்றும் தசரவகரள வழங்குவதற்கு. இது சப்ரளயர் திைன்கரள 

பகுப்பாய்வு பசய்வரத உள்ளடக்கியது, ஒப்பந்தங்கரள தபச்சுவார்த்ரத 

நடத்துதல் மற்றும் சப்ரளயர்களுடன் உைவுகரள நிர்வகித்தல். 

பசலவு தமலாண்ரம: நிறுவனம் பபறுவரத உறுதி பசய்வதற்கு 

பகாள்முதல் பபாறுப்பாகும் பபாருட்கள் மற்றும் தசரவகள் தைத்ரத 

இழக்காமல் மிகக் குரைந்த விரலயில். இதில் அடங்கும் சப்ரளயர் 
ஒப்பந்தங்கரள நிர்வகித்தல், விரலகரள தபச்சுவார்த்ரத நடத்துதல் 

மற்றும் சப்ரளயர் பசயல்திைரனக் கண்காணித்தல் ஒப்புக்பகாள்ளப்பட்ட 

விதிமுரைகளுக்கு இணங்குவரத உறுதிபசய்க. 

இடர் தமலாண்ரம: வாங்குதல் என்பது அதனுடன் பதாடர்புரடய 

அபாயங்கரள நிர்வகிப்பதற்கான பபாறுப்பாகும் சப்ரள பசயின் 

சரீ்குரலவுகள், சப்ரளயர் திவால் மற்றும் சட்டபூர்வமானது உட்பட 

பகாள்முதல் பசயல்முரை மற்றும் ஒழுங்குமுரை இணக்க சிக்கல்கள். 

 

 

சப்ரளயர் தமலாண்ரம: பகாள்முதல் என்பது சப்ரளயர்களுடனான 

உைவுகரள நிர்வகித்து, அரத உறுதி பசய்கிைது. அரவ தைமான 

தைநிரலகள், விநிதயாக அட்டவரணகள் மற்றும் ஒப்பந்த விதிமுரைகரள 

பூர்த்தி பசய்கின்ைன. முக்கிய சப்ரளயர்களுடன் நீண்ட கால உைவுகரள 

வளர்த்துக்பகாள்வதும் பைாமரிப்பதும் இதில் அடங்கும் பபாருட்கள் மற்றும் 

தசரவகளின் நம்பகமான வழங்கல். 

சைக்கு தமலாண்ரம: நிறுவனத்திடம் இருப்பரத உறுதிபசய்வதற்கு 

பகாள்முதல் பபாறுப்பாகும் அதிகப்படியான சைக்கு பசலவுகரளக் 

குரைக்கும் அதத தவரளயில் ததரவரயப் பூர்த்தி பசய்வதற்கான சரியான 

அளவிலான சைக்குகள். இது ததரவரய முன்னைிவித்தல், சைக்கு 

நிரலகரள கண்காணித்தல் மற்றும் சப்ரளயர்களுடன் ஒருங்கிரணத்தல் 
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ஆகியரவ அடங்கும் பபாருட்கரள சரியான தநைத்தில் வழங்குவரத உறுதி 
பசய்ய. ஒட்டுபமாத்தமாக, ஒரு நிறுவனத்தின் விநிதயாகச் சங்கிலிரய 

உறுதி பசய்வதில் வாங்குதல் முக்கிய பங்கு வகிக்கிைது சைீாக இயங்குகிைது 

மற்றும் அதன் பசயல்பாட்டு ததரவகரள திைம்பட பூர்த்தி பசய்ய முடியும். 

 

 

 

விநிதயாகத் தளத்தின் பாத்திைங்கள்: 

1. வாடிக்ரகயாளர் தசரவரய அதிகரிக்க: 

மிக முக்கியமான விநிதயாகச் சங்கிலி பாத்திைங்கள் மற்றும் பபாறுப்புகளில் 

ஒன்று நிர்வகிப்பது வாடிக்ரகயாளர் தசரவ. வாடிக்ரகயாளர்கள் 

எப்தபாதும் அவர்கள் ததடுவரதப் பபை தவண்டும். அது ஒரு தயாரிப்பாக 

இருந்தாலும், அவர்களின் பிைச்சிரனகளுக்கான தரீ்வாக இருந்தாலும் 

அல்லது அவர்களின் தகள்விகளுக்கான பதில்களாக இருந்தாலும் சரி. 

சர்வததச விநிதயாகச் சங்கிலி தமலாண்ரமக் குழு வாடிக்ரகயாளர் 
தசரவக்கு உறுதியளிக்கிைது தளம் 24/7 அணுகக்கூடியது, எனதவ 

வாடிக்ரகயாளர்கள் தாங்கள் நிறுவனத்துடன் இரணந்திருப்பரத 

உணருவார்கள் உடன் வணிகம் பசய்ய விரும்புகிதைன். 

2. உற்பத்திச் பசலரவக் குரைத்தல்: 

தமலாளர்கள் பசய்ய தவண்டிய முதல் மற்றும் மிக முக்கியமான விஷயம் 

உற்பத்தி பசலரவக் குரைப்பதாகும் பபாருட்களின். இது பசய்யப்படுகிைது: 

பதாழில்துரையில் இயந்திைங்கரள அைிமுகப்படுத்துதல். 

 

 

 

பபாருட்கரள தமம்படுத்த தவண்டும். அது கச்சா என்பரத உறுதி பசய்ய 

தவண்டும் 
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உயர்தைத்தில் பபாருட்கரளப் பபாருள் மற்றும் உற்பத்தி பசய்தல், ஏபனனில் 

அப்தபாதுதான் வாடிக்ரகயாளர்கள் பசய்வார்கள் கவைப்படும். அரவ 

நீடித்ததாகவும், நம்பகமானதாகவும், நீடித்ததாகவும் இருக்க தவண்டும், 

எனதவ அரவ பகாடுக்க முடியும் அரனத்து விநிதயாகச் சங்கிலி 
தமலாண்ரமத் பதாழில்களிலும் சிைந்த முடிவு. 

4. நிதி நிரலரய தமம்படுத்துதல்: 

நிறுவனம் தனது நிதி நிரலரய தமம்படுத்த தவண்டும். என்பரத உறுதி 
பசய்ய தவண்டும் வாடிக்ரகயாளர்கள் திருப்தியாக இருப்பதால் மீண்டும் 

ஒருமுரை பபாருட்கரள வாங்கத் திரும்புவார்கள் முந்ரதய பபாருட்கள். 

விநிதயாகச் சங்கிலி நிர்வாகம் அந்த வரகயில் பசயல்பட தவண்டும் 

1) நிறுவனத்தின் பணப்புழக்கம் அதிகரிக்கும். 

2) நிரலயான பசாத்துக்களின் எண்ணிக்ரக குரையும். 

3) லாபம் அதிகரிக்கும். 

நிறுவனம் முன்தனைி வருகிைது என்பரத வாடிக்ரகயாளர் நம்ப ரவக்கும் 

தநர்மரையான முடிவுகள். 

5. சிைந்த சந்ரதப்படுத்தல் உத்திகளின் வளர்ச்சி: 
விநிதயாகச் சங்கிலி தமலாண்ரமக் குழு சிைந்த சந்ரதப்படுத்தல் 

உத்திகரள உருவாக்க தவண்டும் நிறுவனம் அதன் தயாரிப்புகள் சிைந்த 

முரையில் இருக்கும் என்று உறுதியளிக்க தவண்டும். ஒரு குைிப்பிட்ட 

பபாருரள வாங்கலாமா தவண்டாமா என்பரத வாடிக்ரகயாளர்கள் 

அடிக்கடி பார்த்து முடிவு பசய்வார்கள் பவவ்தவறு தளங்களில் பகிைப்பட்ட 

விளம்பைங்கள். 

 

CRM இல் சப்ரளயர் ததர்வு 

CRM (வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம) இல் சப்ரளயர் ததர்வு என்பது 

ததர்வு பசய்வரத உள்ளடக்கியது உங்கள் வணிகத்திற்கான தயாரிப்புகள் 

அல்லது தசரவகரள வழங்குவதற்கு மிகவும் பபாருத்தமான 

விற்பரனயாளர்கள் அல்லது சப்ரளயர்கள் வாடிக்ரகயாளர் உைவு 
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தமலாண்ரம பதாடர்பான ததரவகள். பின்பற்ை தவண்டிய சில படிகள் 

இங்தக CRM இல் பயனுள்ள சப்ரளயர் ததர்வு: 

உங்கள் CRM ததரவகரள அரடயாளம் காணவும்: உங்களுக்கு எந்த 

வரகயான தயாரிப்புகள் அல்லது தசரவகள் ததரவ என்பரதத் 

தரீ்மானிக்கவும் வாடிக்ரகயாளர் உைவுகரள திைம்பட நிர்வகிக்கவும். 

இதில் பமன்பபாருள் தரீ்வுகள் இருக்கலாம், வாடிக்ரகயாளர் தசரவ பயிற்சி 
அல்லது ஆதலாசரன தசரவகள்.  

 

சாத்தியமான சப்ரளயர்களின் பட்டியரல உருவாக்கவும்: CRM இல் 

நிபுணத்துவம் பபற்ை விற்பரனயாளர்கள் அல்லது சப்ரளயர்கரளத் 

ததடுங்கள் மற்றும் உங்கள் துரையில் அனுபவம் உள்ளது. ஆன்ரலனில் 

ஆைாய்ச்சி பசய்யுங்கள், சக ஊழியர்களிடமிருந்து பரிந்துரைகரளக் 

தகளுங்கள், அல்லது சாத்தியமான சப்ரளயர்கரள அரடயாளம் காண 

பதாழில் மாநாடுகளில் கலந்து பகாள்ளுங்கள்.  

 

சப்ரளயர்கரள மதிப்பிடுங்கள்: சாத்தியமான சப்ரளயர்கரள அவர்களின் 

நற்பபயர், நிபுணத்துவம், ஆகியவற்ைின் அடிப்பரடயில் மதிப்பீடு 

பசய்யுங்கள். வாடிக்ரகயாளர் தசரவ, மற்றும் விரல. குைிப்புகரளக் 

தகளுங்கள், அவர்களின் மதிப்புரைகரளச் சரிபார்த்து, ஒப்பிடவும் 
பவவ்தவறு விற்பரனயாளர்களின் விரல. 

 
முன்பமாழிவுகரளக் தகாருங்கள்: உங்கரளச் சந்திக்கும் சில 

ததர்ந்பதடுக்கப்பட்ட விற்பரனயாளர்களிடமிருந்து முன்பமாழிவுகரளக் 

தகாருங்கள் அளவுதகால்கள். முன்பமாழிவுகளில் உங்களுக்குத் 

ததரவயான அரனத்து அம்சங்கள் மற்றும் தசரவகள் உள்ளன என்பரத 

உறுதிப்படுத்தவும் பசலவுகளின் விரிவான முைிவு. 
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ஆதைவு. 

சப்ரளயரின் பசயல்திைரனக் கண்காணிக்கவும்: சப்ரளயரின் 

பசயல்திைரனத் பதாடர்ந்து கண்காணிக்கவும் அவர்கள் ஒப்புக்பகாண்டபடி 

தயாரிப்புகள் அல்லது தசரவகரள வழங்குவரத உறுதிபசய்யவும். 

அவற்ரை அளவிட அளவடீுகரள அரமக்கவும் பசயல்திைன் மற்றும் 

ததரவப்பட்டால் அவர்களின் தசரவகரள தமம்படுத்த கருத்துக்கரள 

வழங்கவும். இந்தப் படிகரளப் பின்பற்றுவதன் மூலம், உங்கள் CRMஐச் 

சந்திக்க மிகவும் பபாருத்தமான சப்ரளயரை நீங்கள் ததர்ந்பதடுக்கலாம் 
ததரவகள் மற்றும் உங்கள் வாடிக்ரகயாளர்களுடன் வலுவான உைவுகரள 

உருவாக்குங்கள். 

 

CRM இன் கூறுகள்: 

CRM என்பது வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரமரயக் குைிக்கிைது, இது 

நரடமுரைகளின் பதாகுப்ரபக் குைிக்கிைது, வாடிக்ரகயாளரை 
நிர்வகிக்கவும் பகுப்பாய்வு பசய்யவும் வணிகங்கள் பயன்படுத்தும் உத்திகள் 

மற்றும் பதாழில்நுட்பங்கள் வாடிக்ரகயாளர் வாழ்க்ரகச் சுழற்சி 
முழுவதும் பதாடர்புகள் மற்றும் தைவு. 

CRM இன் முக்கிய குைிக்தகாள் வாடிக்ரகயாளர் தக்கரவப்ரப 

தமம்படுத்துதல், விற்பரன வளர்ச்சிரய தமம்படுத்துதல் மற்றும் 

தமம்படுத்துதல் ஆகும் மிகவும் பயனுள்ள மற்றும் தனிப்பயனாக்கப்பட்ட 

உைவுகரள வளர்ப்பதன் மூலம் வாடிக்ரகயாளர் அனுபவம் 

வாடிக்ரகயாளர்கள். 

 

CRM அரமப்புகளில் பபாதுவாக வாடிக்ரகயாளர் தைரவ நிர்வகிப்பதற்கான 

கருவிகள், விற்பரனரய தானியங்குபடுத்துதல் மற்றும் சந்ரதப்படுத்தல் 

பசயல்முரைகள், வாடிக்ரகயாளர் பதாடர்புகரள கண்காணித்தல் மற்றும் 

வாடிக்ரகயாளர் நடத்ரதரய பகுப்பாய்வு பசய்தல் மற்றும் 

விருப்பத்ததர்வுகள். CRM ஐப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், வணிகங்கள் 
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அவற்ைின் ஆழமான நுண்ணைிரவப் பபைலாம் வாடிக்ரகயாளர்கள், 

வளர்ச்சிக்கான புதிய வாய்ப்புகரளக் கண்டைிந்து, தமலும் பயனுள்ள 

சந்ரதப்படுத்துதரல உருவாக்குங்கள் மற்றும் விற்பரன உத்திகள். CRM 

என்பது வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம மற்றும் உத்திகளின் 

பதாகுப்பாகும், வாடிக்ரகயாளரை நிர்வகிக்கவும் பகுப்பாய்வு பசய்யவும் 

நிறுவனங்களால் பயன்படுத்தப்படும் பதாழில்நுட்பங்கள் மற்றும் 

நரடமுரைகள் வாடிக்ரகயாளர் வாழ்க்ரகச் சுழற்சி முழுவதும் 

பதாடர்புகள் மற்றும் தைவு. CRM இன் முக்கிய கூறுகள் தசர்க்கிைது: 

 
வாடிக்ரகயாளர் தைவு தமலாண்ரம: இதில் வாடிக்ரகயாளரைச் 

தசகரித்தல், ஒழுங்கரமத்தல் மற்றும் தசமித்தல் ஆகியரவ அடங்கும் 

ரமய தைவுத்தளத்தில் உள்ள தைவு. தைவு வாடிக்ரகயாளர் பதாடர்பு தகவல், 

வாங்குதல் ஆகியரவ அடங்கும் வைலாறு, விருப்பத்ததர்வுகள் மற்றும் பிை 

மக்கள்பதாரக தைவு. 

 
விற்பரன ஆட்தடாதமஷன்: இந்த கூறு ஈயம் தபான்ை விற்பரன 

பசயல்முரைகரள தானியக்கமாக்க உதவுகிைது 

உருவாக்கம், விற்பரன வாய்ப்புகரள கண்காணித்தல் மற்றும் விற்பரன 

குழாய்கரள நிர்வகித்தல். 

மார்க்பகட்டிங் ஆட்தடாதமஷன்: இந்த கூறு தபான்ை சந்ரதப்படுத்தல் 

பசயல்முரைகரள தானியக்கமாக்க உதவுகிைது. மின்னஞ்சல் 

பிைச்சாைங்கள், சமூக ஊடக சந்ரதப்படுத்தல் மற்றும் பிை வரகயான 

வாடிக்ரகயாளர் பதாடர்பு.  
 
வாடிக்ரகயாளர் தசரவ மற்றும் ஆதைவு: இந்தக் கூறு வாடிக்ரகயாளரை 
நிர்வகிப்பதில் கவனம் பசலுத்துகிைது பதாரலதபசி தபான்ை பல்தவறு 

தசனல்கள் மூலம் விசாைரணகள், ஆதைவு தகாரிக்ரககள் மற்றும் புகார்கள், 

மின்னஞ்சல், மற்றும் அைட்ரட. 



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

 
பகுப்பாய்வு மற்றும் அைிக்ரகயிடல்: இந்த கூறு வாடிக்ரகயாளர் தைரவ 

பகுப்பாய்வு பசய்வரத உள்ளடக்கியது நுண்ணைிவு மற்றும் தகவலைிந்த 

வணிக முடிவுகரள எடுக்க. இதில் தைவு காட்சிப்படுத்தல், அைிக்ரகயிடல், 

மற்றும் முன்னைிவிப்பு. 

 
ஒத்துரழப்பு மற்றும் பதாடர்பு: இந்தக் கூறு ஒரு நிறுவனத்தில் உள்ள 

குழுக்களுக்கு உதவுகிைது நிகழ்தநைத்தில் வாடிக்ரகயாளர் தகவரல 

ஒத்துரழத்து பகிர்ந்து, பசயல்திைரன தமம்படுத்துதல் மற்றும் 
வாடிக்ரகயாளர் திருப்தி. 
வாடிக்ரகயாளரின் திருப்தி என்பது வாடிக்ரகயாளரின் தைம் பற்ைிய 

உணர்வின் அளவடீு ஆகும் 

 
தயாரிப்பு, தசரவ அல்லது நிறுவனம். 

வாடிக்ரகயாளர் திருப்தி முக்கியமானது, ஏபனனில் இது வாங்குவதற்கான 

வழிகாட்டியாக பசயல்படுகிைது 

 
நிறுவனம் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர். ஒரு வாடிக்ரகயாளருக்கு அவர்கள் 

வாங்கியதன் முடிவில் திருப்தி இல்ரல என்ைால், அவர்கள் தவபைாரு 

நிறுவனத்திடமிருந்து வாங்குவதற்கான வாய்ப்புகள் அதிகம் 

 
விசுவாசம் 

வாடிக்ரகயாளர் விசுவாசம் என்பது மீண்டும் மீண்டும் விற்பரன மற்றும் 

பரிந்துரைகளின் அளவடீு ஆகும். இது எவ்வளவு அடிக்கடி ஒரு குைிப்பிட்ட 

நிறுவனத்திடமிருந்து வாடிக்ரகயாளர் வாங்குதல்கள் மற்றும் மற்ைரவ 

ஒத்ததாக இருக்கலாம் அல்லது அவர்களின் ததரவகளுக்கு மிகவும் 

பபாருத்தமானது. 
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விசுவாசமான வாடிக்ரகயாளர்கள் தங்கள் வாங்குதலில் திருப்தி அரடந்து, 

பரிந்துரைக்கும் வாய்ப்பு அதிகம் 

மற்ைவர்களுக்கு தயாரிப்பு. எனதவ, இது முக்கியமானது, ஏபனனில் இது ஒரு 

நிரலயான ஆதாைத்ரத வழங்குகிைது நிறுவனத்திற்கு வருவாய். 

 
லாபம் 

லாபம் என்பது ஒரு நிறுவனம் அதன் தபாது எவ்வளவு லாபம் (அல்லது 

இழப்பு) ஈட்டுகிைது என்பரத அளவிடும் அளவடீு ஆகும். அறுரவ சிகிச்ரச. 

பமாத்த வருவாரயக் கழித்து பமாத்த பசலவுகரளக் பகாண்டு 

கணக்கிடலாம். 

லாபம் முக்கியமானது, ஏபனனில் இது நிறுவனங்கரளச் பசயல்பாடுகரளத் 

பதாடைவும் தங்கவும் அனுமதிக்கிைது 

வளைவும் விரிவுபடுத்தவும் லாபகைமானது. 

லாபம் இல்லாமல், நிறுவனங்கள் இறுதியில் ஊழியர்கள், சப்ரளயர்கள் 

அல்லது ஊதியம் பகாடுக்க முடியாது 

வரிகள், மற்றும் நிதி பற்ைாக்குரை காைணமாக இறுதியில் வணிக பவளிதய 

தபாகும். 

 
வாடிக்ரகயாளர் தக்கரவப்பு 

வாடிக்ரகயாளர் தக்கரவப்பு என்பது ஒருவருக்கு எத்தரன 

வாடிக்ரகயாளர்கள் விசுவாசமாக இருக்கிைார்கள் என்பரத அளவிடும் 

அளவடீு ஆகும் 

 
காலப்தபாக்கில் நிறுவனம். 

புதிய வாடிக்ரகயாளர்கரளக் காட்டிலும் தக்கரவக்கப்பட்ட 

வாடிக்ரகயாளர்கரள நிறுவனங்கள் தக்கரவத்துக்பகாள்வதற்கான 

விரல குரைவாக உள்ளது 
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ஆைாய்ச்சி மற்றும் தமம்பாடு, சந்ரதப்படுத்தல் பிைச்சாைங்கள், பதவி உயர்வு 

தபான்ைவற்ைின் மூலம் பசல்ல தவண்டியவர்கள் புதிய 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு மீண்டும் பசலவுகள் தபான்ைரவ. 

ஒட்டுபமாத்தமாக, ஒரு CRM அரமப்பு வாடிக்ரகயாளர்களின் 

ஒருங்கிரணந்த பார்ரவரய நிறுவனங்களுக்கு வழங்குகிைது 

வாடிக்ரகயாளர் திருப்திரய தமம்படுத்தவும், வாடிக்ரகயாளரை 
அதிகரிக்கவும் உதவும் பதாடர்புகள் மற்றும் தைவு தக்கரவத்தல் மற்றும் 

வருவாய் வளர்ச்சிரய உந்துதல். 

 

 

சிஆர்எம் கருத்துக்கள்: 

CRM என்பது வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரமரயக் குைிக்கிைது. இது 

நரடமுரைகளின் பதாகுப்ரபக் குைிக்கிைது, 

வாடிக்ரகயாளர் பதாடர்புகரள நிர்வகிக்கவும் பகுப்பாய்வு பசய்யவும் 

பயன்படுத்தப்படும் உத்திகள் மற்றும் பதாழில்நுட்பங்கள் மற்றும் 
வாடிக்ரகயாளர் வாழ்நாள் முழுவதும் தைவு, வாடிக்ரகயாளர் 
தக்கரவப்ரப தமம்படுத்துதல் மற்றும் விற்பரன வளர்ச்சிரய உந்துதல். 

CRM பதாடர்பான சில முக்கிய கருத்துக்கள் இங்தக: 

 
வாடிக்ரகயாளர் தைவு தமலாண்ரம: இது தசகரித்தல், தசமித்தல் மற்றும் 

பசயல்முரைரய குைிக்கிைது பதாடர்புத் தகவல், பகாள்முதல் வைலாறு 

மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் தைரவ பகுப்பாய்வு பசய்தல் விருப்பங்கள். 

விற்பரனப் பரட ஆட்தடாதமஷன்: இது விற்பரனரய தானியக்கமாக்க 

பதாழில்நுட்பத்ரதப் பயன்படுத்துவரதக் குைிக்கிைது 

பசயல்முரை, முன்னணி உருவாக்கம் முதல் விற்பரன மூடல் வரை. 
 
மார்க்பகட்டிங் ஆட்தடாதமஷன்: இது சந்ரதப்படுத்தரல 

தானியக்கமாக்குவதற்கு பதாழில்நுட்பத்ரதப் பயன்படுத்துவரதக் 
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குைிக்கிைது மின்னஞ்சல் பிைச்சாைங்கள் மற்றும் சமூக ஊடக விளம்பைம் 

தபான்ை நடவடிக்ரககள். வாடிக்ரகயாளர் தசரவ மற்றும் ஆதைவு: இது 

ஆதைரவ வழங்கும் பசயல்முரைரயக் குைிக்கிைது வாடிக்ரகயாளர்கள், 

தகள்விகளுக்கு பதிலளிப்பது மற்றும் சிக்கல்கரளத் தரீ்ப்பது தபான்ைரவ. 

 
பகுப்பாய்வு மற்றும் அைிக்ரகயிடல்: இது நுண்ணைிவுகரளப் பபை தைவு 

மற்றும் பகுப்பாய்வுகரளப் பயன்படுத்துவரதக் குைிக்கிைது. 

வாடிக்ரகயாளர் நடத்ரத, விருப்பத்ததர்வுகள் மற்றும் தபாக்குகள் மற்றும் 

முக்கிய பசயல்திைன் அளவடீுகரளக் கண்காணிப்பது தபான்ைரவ 

வாடிக்ரகயாளர் திருப்தி மற்றும் விற்பரன வளர்ச்சி. 
 
பமாரபல் சிஆர்எம்: இது ஸ்மார்ட்தபான்கள் மற்றும் தடப்பலட்டுகள் 

தபான்ை பமாரபல் சாதனங்களின் பயன்பாட்ரடக் 

குைிக்கிைது.வாடிக்ரகயாளர் தைவு மற்றும் பதாடர்புகரள அணுக மற்றும் 

நிர்வகிக்க. 

 
சமூக CRM: இது வாடிக்ரகயாளர்களுடன் ஈடுபட சமூக ஊடக தளங்கரளப் 

பயன்படுத்துவரதக் குைிக்கிைது மற்றும் உைவுகரள உருவாக்குதல் மற்றும் 

வாடிக்ரகயாளர் நடத்ரத மற்றும் விருப்பங்கள் பற்ைிய நுண்ணைிவுகரள 

தசகரிக்க. உங்கள் பிைாண்டுடன் ஈடுபடுதல். இது உங்களுடன் அவர்களின் 

ஈடுபாட்ரடயும் உள்ளடக்கியது உள்ளடக்கம். நீங்கள் எடுக்க தவண்டிய 

பசயல்கரளத் தரீ்மானிக்க இந்தக் கருத்ரதப் பயன்படுத்தலாம் 

அவர்கரள மிகவும் திைம்பட ஈடுபடுத்துங்கள். 

 

ரிதலஷன்ஷிப் மார்க்பகட்டிங்: இது நீங்கள் ரவத்திருக்கும் நீண்ட கால 

உைரவக் குைிக்கிைது உங்கள் வாடிக்ரகயாளர்கள். 
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தனிப்பயனாக்கம்: தனிப்பயனாக்கத்ரதப் பயன்படுத்தி உங்கள் 

வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு சிைப்பு உணர்ரவ ஏற்படுத்தலாம் உங்களால் 

பாைாட்டப்பட்டது. அவர்கள் உங்கள் தயாரிப்பு அல்லது தசரவயில் சிைந்த 

அனுபவத்ரதப் பபைலாம் அவர்களுக்காக தனிப்பயனாக்குவதன் மூலம். 

 
தைவு: இது உங்கள் வாடிக்ரகயாளர்களிடம் உள்ள அரனத்து வரகயான 

தைரவயும் குைிக்கிைது. எனதவ, உங்களால் முடியும் 

அவர்கரளப் பற்ைி தமலும் அைிந்து, உங்களிடமிருந்தும் உங்கள் 

தயாரிப்பிலிருந்தும் அவர்கள் விரும்புவரத வழங்க முடியும் 

அல்லது தசரவ. 

 
பசயல்முரைகள்: முன்தனற்ைம் ததரவப்படும் பசயல்முரைகள் இருந்தால், 

நீங்கள் இந்த கருத்ரதப் பயன்படுத்தலாம், 

குைிப்பாக விற்பரன உைவுகரள சரியாக வழிநடத்துவது, மூடுவது மற்றும் 

நிர்வகிப்பது. 

6. பதாழில்நுட்பம்: இது உங்கள் நிறுவனத்தில் பயன்படுத்தப்படும் அரனத்து 

பதாழில்நுட்பங்கரளயும் குைிக்கிைது CRM. இதில் பமன்பபாருள் 

பயன்பாடுகள், வன்பபாருள் சாதனங்கள் மற்றும் பிை அரனத்து வரககளும் 

அடங்கும் நீங்கள் பயன்படுத்தக்கூடிய பதாழில்நுட்பங்கள். 

 

 

சிஆர்எம் இலக்குகள்: 

1. வாங்குபவரின் பயணத்ரத தமம்படுத்தவும் 

CRM அரமப்பின் அடிப்பரட தநாக்கம் வாடிக்ரகயாளரை 
தமம்படுத்துவதாகும் அனுபவம். இந்த தநாக்கத்ரத பசயல்படுத்துவது 

தநர்மரையான முடிவுகரளக் காண மிகவும் உறுதியான வழி உங்கள் 

வணிகம் முழுவதும். தமம்பட்ட வாடிக்ரகயாளர் திருப்திரய நீங்கள் 



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

முக்கிய இலக்காகக் பகாள்ளும்தபாது உங்கள் CRM, இந்த இலக்ரக ஆதரிக்க 

மற்ை அரனத்து தநாக்கங்களும் பசயல்படுகின்ைன. 

வாடிக்ரகயாளர் திருப்திரய அதிகரிப்பதற்கான சிைந்த வழிகளில் ஒன்று 

தனிப்பயனாக்கப்பட்ட ஒன்ரை வழங்குவதாகும் அனுபவம். உங்கள் 

அரனத்ரதயும் புரிந்து பகாள்ள ஒரு CRM உங்களுக்கு ஒருங்கிரணக்கப்பட்ட 

வாடிக்ரகயாளர் சுயவிவைங்கரள வழங்குகிைது வாடிக்ரகயாளர்களின் 

ததரவகள். இந்த நுண்ணைிவுகரளப் பயன்படுத்தி ஒவ்பவாரு 

ஊடாட்டத்ரதயும் நீங்கள் எப்படிச் பசய்யலாம் உங்கள் தயாரிப்புகள் மற்றும் 

தசரவகரள அணுகவும். ஒரு CRM மூலம், உங்கள் அரனத்து 

வாடிக்ரகயாளர் தைரவயும் முழு குழுவும் எளிதாக அணுக முடியும் 

ஒவ்பவாருவரும் வாடிக்ரகயாளர்களின் வைலாறுகள் மற்றும் 

விருப்பங்கரள விரைவாகப் பபைலாம். இது உங்களுக்கு உதவுகிைது 
தமலும் தநர்மரையானவற்ரை வழங்க வாடிக்ரகயாளர் 
விசாைரணகளுக்கு நீங்கள் பதிலளிக்கும் தவகத்ரத அதிகரிக்கவும் 
அனுபவம். 

2. பசயல்பாட்டுத் திைரன தமம்படுத்துதல் 

CRM பமன்பபாருளானது உங்கள் விற்பரன பசயல்முரைரய மிகவும் 

திைரமயானதாக்குகிைது மீண்டும் மீண்டும் நிருவாகப் பணிகரள 

தானியக்கமாக்குவதன் மூலம் கணிசமான அளவு தநைம். பார்ரவயாளர்கள் 

பிரிவு, மின்னஞ்சல் பின்பதாடர்தல், விற்பரனக்குப் பிந்ரதய பணிப்பாய்வு 

மற்றும் விரலப்பட்டியல் ஆகியரவ சில ஒரு CRM உங்கரள 

தானியக்கமாக்கும் பணிகள் மற்றும் பசயல்முரைகள். நவனீ CRMகள் 

முழுவதும் தசகரிக்கப்பட்ட வாடிக்ரகயாளர் தகவரல தமலும் 

ஒருங்கிரணக்க முடியும் விற்பரன, சந்ரதப்படுத்தல் மற்றும் 

வாடிக்ரகயாளர் தசரவ உள்ளிட்ட அரமப்பு, ஒதை தடஷ்தபார்டில், உங்கள் 

வணிகத்தில் உள்ள அரனவரும் பநைிப்படுத்தப்பட்ட தகவல்பதாடர்பு 

மற்றும் சுமூகத்ரத அனுபவிக்க முடியும் இரணந்து. 
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3. வாடிக்ரகயாளர் தக்கரவப்ரப அதிகரிக்கவும் 

உங்கள் சிைந்த வாடிக்ரகயாளர்கள் எப்பபாழுதும் உங்கள் தற்தபாரதய 

வாடிக்ரகயாளர்கள். உங்கள் பதாழில் எதுவாக இருந்தாலும், புதிய 

வாய்ப்புகரள பவல்வரத விட, மீண்டும் வாங்குதல்கரள ஊக்குவிப்பது 

மற்றும்/அல்லது ஒப்பந்தங்கரள விரிவுபடுத்துவது எப்தபாதும் எளிதானது. 

CRMஐப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், நீங்கள் தக்கரவப்ரப அதிகரிக்கலாம் 
உங்கள் வாடிக்ரகயாளர்களின் சைாசரி வாழ்நாள் மதிப்பு. ஒவ்பவாரு 

வாடிக்ரகயாளரின் நலன்கரளயும், ஒவ்பவான்ரையும் கண்காணிப்பரத 

பமன்பபாருள் எளிதாக்குகிைது அவர்களுக்கு எவ்வாறு சிைந்த முரையில் 

தசரவ பசய்வது என்பது பற்ைிய பதளிவான புரிதரலப் பபறுவதற்கான 

பதாடர்பு. அதன் விரளவாக, தமலும் விசுவாசத்ரத ஊக்குவிக்க ஒவ்பவாரு 

வாடிக்ரகயாளருக்கும் பிைச்சாைங்கள் சைீரமக்கப்படலாம். 

எடுத்துக்காட்டாக, முந்ரதய வாங்குதல்களின் அடிப்பரடயில் நீங்கள் 

குறுக்கு விற்பரன பசய்யலாம் மற்றும் தள்ளுபடிகரள வழங்கலாம். 

அல்லது, ஒருவர் எவ்வளவு காலம் வாடிக்ரகயாளைாக இருக்கிைார் 
என்பரதக் கண்காணித்து, அவர்கரள அனுப்பலாம் ஒட்டும் தன்ரமரய 

தமம்படுத்த முக்கிய ரமல்கற்கரள அரடயும் தபாது பவகுமதிகள். 

 

4. உங்கள் வாடிக்ரகயாளர் ரகயகப்படுத்தல் பசலரவக் குரைக்கவும் 

புதிய வாடிக்ரகயாளர்கரளப் பபறுவது ஒரு பசலவில் வருகிைது. ஒரு CRM 

மூலம், நீங்கள் அதிக வருமானத்ரதப் பபைலாம் உங்கள் சைாசரி 

வாடிக்ரகயாளரைக் குரைப்பதற்காக புதிய வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு 

மார்க்பகட்டிங் பசய்ய பசலவழித்த ஒவ்பவாரு டாலரிலிருந்தும் 
ரகயகப்படுத்தல் பசலவு (சிஏசி). இரத அரடய CRM உங்களுக்கு உதவும் பல 

வழிகள் உள்ளன. 

பதாடங்குவதற்கு, இது நிர்வாக பயனுள்ள பிைச்சாைங்களுக்குத் ததரவயான 

பசலரவக் குரைக்கும் உங்கள் விற்பரன மற்றும் சந்ரதப்படுத்தல் 

குழுக்களுக்கான தநைத்ரத விடுவிக்க மீண்டும் மீண்டும் பணிகரள 
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தானியக்கமாக்குகிைது. CRM வழங்கும் தைரவ ரமயப்படுத்துவது 

சாத்தியமான வாடிக்ரகயாளர்கரள குைிரவக்க உங்கரள அனுமதிக்கிைது 

அதிக பசயல்திைனுடன். ஒரு CRM மூலம், ஒவ்பவான்றும் வாங்கும் 

பசயல்முரையின் எந்தக் கட்டத்ரத நீங்கள் அைிந்துபகாள்வரீ்கள் 
ப்தைாஸ்பபக்ட் உள்ளது. இரதப் பயன்படுத்தி மார்க்பகட்டிங் பசய்திகரள 

அவற்ைின் குைிப்பிட்ட இலக்காக அனுப்பலாம் பபாதுரமப்படுத்தப்பட்ட 

பசய்திகரள அனுப்புவதற்கு பதிலாக அந்த தநைத்தில் ததரவகரள 

ரகப்பற்றுவதற்கான வாய்ப்பு குரைவு அவர்களின் கவனம். 

 

5. அதிக விற்பரனரய உருவாக்குங்கள் 

நாள் முடிவில், உங்கள் வணிகம் நிரலத்திருக்க விற்பரன ததரவ. ஒரு 

சிைந்த வழி விற்பரனரய அதிகரிப்பது என்பது உங்கள் முயற்சிகரள 

சரியான நபர்களுக்கு விற்பரன பசய்வரத உறுதி பசய்வதாகும். இல்ரல 
ஒவ்பவாரு முன்னணியும் உங்கள் வணிகத்திற்கு ஏற்ைதாக இருக்கும், 

தமலும் சில மற்ைவற்ரை விட அதிக மதிப்ரபக் பகாண்டிருக்கும். ஒரு CRM 

மூலம், உங்கள் விற்பரனக் குழு அவர்களின் ரபப்ரலன் மிகவும் தகுதி 
வாய்ந்ததாக இருப்பரத உறுதிபசய்ய முடியும் 

முன்னணி மற்றும் வாய்ப்புகள். 

CRM அரமப்பில் உள்ள தைவு உங்கள் சிைந்த வாடிக்ரகயாளர்கள் எரதக் 

பகாண்டுள்ளது என்பரத அைிய பயன்படுத்தப்படலாம் பபாதுவானது 

எனதவ நீங்கள் அதத பண்புகரளப் பகிர்ந்து பகாள்ளும் லீட்களுக்கு 

முன்னுரிரம அளிக்கலாம். இது ரவத்திருக்கிைது விற்பரனக் குழு 

மிகப்பபரிய ஒப்பந்த அளவுகளுக்கான சிைந்த வழிகளில் கவனம் 

பசலுத்தியது. அவ்வாறு பசய்வதன் மூலம், நீங்கள் அதிக மதிப்புள்ள 

வாடிக்ரகயாளர்களுடன் அதிக ஒப்பந்தங்கரள முடிக்க முடியும். 

 

CRM இன் பசயல்பாடுகள்: 

1) முன்னணி நிர்வாகம் 
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லீட்கரள உருவாக்குவது விற்பரன சுழற்சியின் முதல் படியாகும். CRM 

பமன்பபாருள் ரகப்பற்ை உதவுகிைது இரணயப் படிவங்கள், 

பதாரலதபசி அரழப்புகள், சமூக ஊடகங்கள் உட்பட பல 

தசனல்களிலிருந்து முன்னணி விவைங்கள் தளங்கள் மற்றும் 

மின்னஞ்சல்கள். முன்னணி தமலாண்ரம பசயல்பாடு நீங்கள் 

எரதயும் இழக்காமல் இருப்பரத உறுதி பசய்கிைது லீட்கள் மற்றும் 

நீங்கள் லீட்கரள சரியாக ஸ்தகார் பசய்து தகுதி பபறுகிைரீ்கள். இது 

லீட்களின் முன்தனற்ைத்ரதயும் கண்காணிக்கிைது விற்பரன 

சுழற்சியின் மூலம் அவற்ரை வளர்ப்பதற்கான சந்ரதப்படுத்தல் 

முயற்சிகரள முடிவு பசய்ய உதவுகிைது. 

 

 

 

 

 

2) பதாடர்பு தமலாண்ரம 

பதாடர்பு தமலாண்ரம என்பது வாடிக்ரகயாளர்களின் பபயர், 
பதாரலதபசி தபான்ை விவைங்கரளப் பதிவு பசய்வரத 

உள்ளடக்கியது எண், முகவரி மற்றும் சமூக ஊடக ரகப்பிடி, 

ததடக்கூடிய தைவுத்தளத்தில். இது தடங்கள் மற்றும் 
ஒருங்கிரணக்கப்பட்ட கிரளயன்ட் சுயவிவைத்ரத உருவாக்க, 

பதாடர்பு தைவுத்தளத்தில் வாடிக்ரகயாளர் பதாடர்புகரளச் 

தசமிக்கிைது. பதாடர்பு நிர்வாகம் விற்பரன பிைதிநிதிகளுக்கு 

பசலவழித்த தநைத்ரதயும் முயற்சிரயயும் மிச்சப்படுத்துகிைது 
வாடிக்ரகயாளர் விவைங்கரள நிரனவில் ரவத்தல் அல்லது பல 

தைவுத்தளங்களில் ததடுதல். 

3) மின்னஞ்சல் 
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B2B தகவல்பதாடர்புக்கு மின்னஞ்சல் மிகவும் விருப்பமான தசனல். 
மின்னஞ்சல் தமலாண்ரம பவகுஜன மின்னஞ்சல்கரள அனுப்பும் 
திைரன வழங்குகிைது, வாடிக்ரகயாளர்களுடன் மின்னஞ்சல் 
உரையாடல்கரளக் கண்காணிக்கும், பசாட்டுநீர் திட்டத்ரதத் 
திட்டமிடுகிைது மின்னஞ்சல் பிைச்சாைங்கள், மற்றும் பிைந்தநாள் 
அல்லது தபான்ை நிகழ்வுகளுக்கு வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு 
தானியங்கு மின்னஞ்சல்கரள அனுப்பவும் ஆண்டுவிழாக்கள். 
பமன்பபாருள் ஆதலாசரன அரழப்புக் குைிப்புகளின் 
பகுப்பாய்வின்படி, CRM ஐ ஒருங்கிரணக்க ஒரு விருப்பம் அவுட்லுக் 
அல்லது ஜிபமயில் தபான்ை மின்னஞ்சல் பயன்பாடுகளுடன் கூடிய 
அரமப்பு மிகவும் விரும்பப்படுகிைது வாங்குதவார். 

4) அைிக்ரகயிடல் மற்றும் பகுப்பாய்வு 
CRM இன் அரனத்து முக்கிய வணிக பசயல்பாடுகளிலும் 
அைிக்ரகயிடல் மற்றும் பகுப்பாய்வு ததரவ ஆதரிக்கிைது-
விற்பரன, சந்ரதப்படுத்தல், வாடிக்ரகயாளர் தசரவ, கள தசரவ, 
இரணயவழி மற்றும் பல. அது லாபம், வாடிக்ரகயாளர் 
தக்கரவப்பு விகிதம் மற்றும் பசயல்திைன் தபான்ை அளவடீுகரளக் 
கண்காணிக்க உதவுகிைது சந்ரதப்படுத்தல் பிைச்சாைங்கள். 
அைிக்ரககள் மற்றும் டாஷ்தபார்டுகள் உயர்நிரலக் காட்சிரய 
வழங்குகின்ைன (டிரில்-டவுன் உடன் விருப்பத்ததர்வுகள்) பவவ்தவறு 
அளவடீுகளில் வணிகம் எவ்வாறு இயங்குகிைது. இந்த அம்சம் 
உங்கரளப் பகிைவும் உதவுகிைது கூட்டு தைவு சார்ந்த முடிவுகரள 
எடுக்க பவவ்தவறு குழுக்களுடன் அைிக்ரககள். 

5) சந்ரதப்படுத்தல் 
சந்ரதப்படுத்தல் பதாடர்பான விசாைரணகள் முக்கியமாக பிரிவு 
மற்றும் திைரனச் சுற்ைியுள்ளன வழிகரள வளர்த்தல், 
சந்ரதப்படுத்தல் பிைச்சாைங்கரளத் தயாரித்தல் மற்றும் 
பதாடங்குதல், பிைச்சாை உகப்பாக்கத்ரதக் கண்காணித்தல், மற்றும் 



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

சமூக ஊடக மார்க்பகட்டிங் ஆதைவு. சந்ரதப்படுத்தல் பசயல்பாடு 
தபான்ை அம்சங்கரள உள்ளடக்கியது உள்ளடக்க சந்ரதப்படுத்தல், 
சந்ரதப்படுத்தல் வள தமலாண்ரம மற்றும் ஆட்தடாதமஷன். 
சந்ரதப்படுத்தல் ஆட்தடாதமஷன் பசலவுகரளக் குரைக்க 
உதவுகிைது மற்றும் சந்ரதப்படுத்தல் முயற்சிகளின் பசயல்திைரன 
தமம்படுத்துகிைது. 

6) குழாய் தமலாண்ரம 
விற்பரன ரபப்ரலன்கள் விற்பரன சுழற்சிரயக் 
காட்சிப்படுத்தவும், விற்பரன எங்கு உள்ளது என்பரதக் 
கண்டைியவும் உதவுகின்ைன புனல் ஒரு குைிப்பிட்ட ஒப்பந்தம். 
ஒப்பந்தங்கரள வரிரசப்படுத்தவும் வடிகட்டவும் பமாத்தமாகச் 
பசய்யவும் அரவ உங்கரள அனுமதிக்கின்ைன ததர்ந்பதடுக்கப்பட்ட 
வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு மின்னஞ்சல்கரள அனுப்புவது தபான்ை 
பசயல்கள். நீங்கள் பவவ்தவறு பபாருட்கரள விற்பரன பசய்தால், 
நீங்கள் தயாரிப்புகள் முழுவதும் விற்பரன அளரவ ஒப்பிடுவதற்கு 
பல விற்பரன குழாய்கரள உருவாக்க முடியும். ரபப்ரலன்  
7. ஆவண தமலாண்ரம ஆவண தமலாண்ரம, தகாப்புகரள 
உருவாக்க, அணுக, திருத்த மற்றும் பகிை உங்கரள அனுமதிக்கிைது 
CRM அரமப்பிலிருந்து தநைடியாக சக ஊழியர்கள் அல்லது 
வாடிக்ரகயாளர்கள். நீங்கள் ஆவண அணுகரல அரமக்கலாம் 
மற்றும் பாதுகாப்ரப தமம்படுத்த உரிரமகரள திருத்தவும். தமலும், 
பதிப்பு வைலாறு முந்ரதயரத அணுக உங்கரள அனுமதிக்கிைது 
எந்த தகாப்பின் பதிப்புகள். 

 
வாடிக்ரகயாளர் அனுபவ தமலாண்ரம (CEM) என்பது நிர்வகிக்கும் 
பசயல்முரை மற்றும் வணிகம் அல்லது நிறுவனத்துடன் 
வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு இருக்கும் ஒட்டுபமாத்த அனுபவத்ரத 
தமம்படுத்துதல். அது வாடிக்ரகயாளர் பயணத்ரதப் புரிந்துபகாள்வது, 
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வாடிக்ரகயாளரின் வலி புள்ளிகரள அரடயாளம் காண்பது மற்றும் 
திருப்தியின் பகுதிகள் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் அனுபவத்ரத 
தமம்படுத்துவதற்கான உத்திகரள பசயல்படுத்துதல். CEM ஆனது 
வாடிக்ரகயாளர் தசரவ உட்பட பைந்த அளவிலான பசயல்பாடுகரள 
உள்ளடக்கியது, சந்ரதப்படுத்தல், விற்பரன, தயாரிப்பு வடிவரமப்பு 
மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் கருத்து தமலாண்ரம. இலக்கு CEM என்பது 
வாடிக்ரகயாளர்களுக்கு தநர்மரையான மற்றும் மைக்கமுடியாத 
அனுபவத்ரத உருவாக்குவதாகும் வணிகத்துடனான பதாடர்பு, 
வாடிக்ரகயாளர் விசுவாசம், தக்கரவப்பு மற்றும் வக்காலத்து. 
 
CEM இன் சில முக்கிய கூறுகள் பின்வருமாறு: 
வாடிக்ரகயாளர் பயண வரைபடம்: வாடிக்ரகயாளரின் பல்தவறு பதாடு 
புள்ளிகரளப் புரிந்துபகாள்வது வணிகத்துடன் உள்ளது மற்றும் 
தமம்பாடுகரளச் பசய்யக்கூடிய பகுதிகரள அரடயாளம் காட்டுகிைது. 
வாடிக்ரகயாளரின் குைல் (VoC): வாடிக்ரகயாளர்களிடமிருந்து 
கருத்துக்கரளச் தசகரித்தல் ஆய்வுகள், மதிப்புரைகள், சமூக ஊடகங்கள் 
மற்றும் பிை தசனல்கள் தங்கள் ததரவகரளப் புரிந்து பகாள்ள, 
எதிர்பார்ப்புகள் மற்றும் உணர்வுகள். 
தனிப்பயனாக்கம்: தயாரிப்புகள், தசரவகள் மற்றும் 
தகவல்பதாடர்புகரளத் ரதயல் பசய்தல் ஒவ்பவாரு வாடிக்ரகயாளரின் 
தனிப்பட்ட ததரவகள் மற்றும் விருப்பத்ததர்வுகள். 
பதாடர்ச்சியான முன்தனற்ைம்: வாடிக்ரகயாளர் கருத்து மற்றும் தைரவ 
பதாடர்ந்து பயன்படுத்துதல் வாடிக்ரகயாளர் அனுபவத்ரத மதிப்பீடு 
பசய்து தமம்படுத்தவும். ஒட்டுபமாத்தமாக, CEM என்பது நவனீ வணிக 
உத்தியின் இன்ைியரமயாத அம்சமாகும், அது அனுமதிக்கிைது 
வணிகங்கள் ஒரு உயர்தைத்ரத வழங்குவதன் மூலம் 
தபாட்டியாளர்களிடமிருந்து தங்கரள தவறுபடுத்திக் பகாள்ள தவண்டும் 
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வாடிக்ரகயாளர் எதிர்பார்ப்புகரள பூர்த்தி பசய்யும் அல்லது மீறும் 
வாடிக்ரகயாளர் அனுபவம். 
 
பின் அலுவலகம் மற்றும் முன் அலுவலக பசயல்பாடுகள்: 
மீண்டும் அலுவலகம்: 
பின் அலுவலகம் என்பது நிர்வாகத்தால் உருவாக்கப்பட்ட ஒரு 
நிறுவனத்தின் பகுதியாகும் வாடிக்ரகயாளர்கரள எதிர்பகாள்ளாத 
ஆதைவு பணியாளர்கள். பின்-அலுவலக பசயல்பாடுகளில் குடிதயற்ைங்கள் 
அடங்கும், அனுமதிகள், பதிவு பைாமரிப்பு, ஒழுங்குமுரை இணக்கம், 
கணக்கியல் மற்றும் ஐ.டி தசரவகள்.12 எடுத்துக்காட்டாக, நிதிச் தசரவ 
நிறுவனம் மூன்று பகுதிகளாகப் பிரிக்கப்பட்டுள்ளது: முன் அலுவலகம் 
(எ.கா., விற்பரன, சந்ரதப்படுத்தல் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் ஆதைவு), 
நடுத்தை அலுவலகம் (ஆபத்து தமலாண்ரம), மற்றும் பின் அலுவலகம் 
(நிர்வாகம் மற்றும் ஆதைவு தசரவகள்). 
 
முக்கிய வழிமுரைகள்: 

1. பின் அலுவலகம் என்பது நிர்வாகத்தால் உருவாக்கப்பட்ட ஒரு 
நிறுவனத்தின் பகுதியாகும்வாடிக்ரகயாளர்கரள எதிர்பகாள்ளாத 
ஆதைவு பணியாளர்கள். 

2. பின்-அலுவலக பசயல்பாடுகளில் தரீ்வுகள், அனுமதிகள், பதிவு 
பைாமரிப்பு, ஒழுங்குமுரை இணக்கம், கணக்கியல் மற்றும் தகவல் 
பதாழில்நுட்ப தசரவகள். 

3. ஆைம்பகால நிறுவனங்கள் தங்கள் அலுவலகங்கரள அவ்வாறு 
வடிவரமத்ததபாது "பின் அலுவலகம்" என்ை பசால் உருவானது 

முன் பகுதியில் வாடிக்ரகயாளர்களுடன் பதாடர்பு பகாள்ளும் 
கூட்டாளிகள் உள்ளனர், மற்றும் அலுவலகத்தின் பின் பகுதியில் எந்த 
பதாடர்பும் இல்லாத கூட்டாளிகள் இருந்தனர் கணக்கியல் எழுத்தர்கள் 
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தபான்ை வாடிக்ரகயாளர்கள். 
 
முன் அலுவலகம்: 
முன் அலுவலகம் ஒரு நிறுவனத்தின் வாடிக்ரகயாளர் எதிர்பகாள்ளும் 
பிரிரவக் குைிக்கிைது. உதாைணத்திற்கு, ஆதலாசரன தசரவகரள 
வழங்கும் வாடிக்ரகயாளர் தசரவ, விற்பரன மற்றும் பதாழில் 
வல்லுநர்கள் ஒரு நிறுவனத்தின் முன் அலுவலக பசயல்பாடுகளின் ஒரு 
பகுதியாக கருதப்படுகிைது. முன் அலுவலகத்தின் பசயல்பாடுகள் 
பபாதுவாக ஒரு வருவாயின் பபரும்பகுதிரய உருவாக்குகின்ைன 
நிறுவனம். 
 
 
முக்கிய வழிமுரைகள்: 

1. ஒரு கருத்தியல் மட்டத்தில், பல நிறுவனங்களின் பசயல்பாடுகள் 
மூன்று பகுதிகளாக பிரிக்கப்பட்டுள்ளன: முன் அலுவலகம், நடுத்தை 
அலுவலகம் மற்றும் பின் அலுவலகம். 

2. முகப்பு அலுவலகம் பபாதுவாக வாடிக்ரகயாளர்கரள 
எதிர்பகாள்ளும் ஊழியர்களால் ஆனது சந்ரதப்படுத்தல், விற்பரன 
மற்றும் தசரவ துரைகள். 

3. முன் அலுவலகம் வாடிக்ரகயாளர்களுடன் தநைடித் பதாடர்ரபக் 
பகாண்டிருப்பதால், அது பபாறுப்பாகும் நிறுவனத்திற்கு பபரும் 
வருவாய் ஈட்டுவதற்காக. 

4. முன் அலுவலகம் மனித வடிவில் ஆதைவுக்காக பின் 
அலுவலகத்ரத நம்பியுள்ளதுஆதாைங்கள், இரணய பதாழில்நுட்பம் 
(IT), கணக்கியல் மற்றும் பசயலக பசயல்பாடுகள். 

 
SCM & CRM இன் நரடமுரைச் சிக்கல்கள் 
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விநிதயாகச் சங்கிலி தமலாண்ரம (SCM) மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் உைவு 
தமலாண்ரம (CRM) வணிகங்கள் தங்கள் பசயல்பாடுகரள தமம்படுத்த 
பயன்படுத்தும் இைண்டு முக்கியமான அரமப்புகள் மற்றும் 
வாடிக்ரகயாளர் திருப்தி. இருப்பினும், அவற்ைின் பல நன்ரமகள் 
இருந்ததபாதிலும், இருக்கலாம் இவற்ரைச் பசயல்படுத்தும்தபாது 
வணிகங்கள் எதிர்பகாள்ளும் நரடமுரைக்குப் பிந்ரதய சிக்கல்கள் 
அரமப்புகள். இந்த சிக்கல்களில் சில: 
SCM இன் அமலாக்கத்திற்குப் பிந்ரதய சிக்கல்கள்: 
ஒருங்கிரணப்பு சவால்கள்: முதன்ரமயான சவால்களில் ஒன்று, 
பிந்ரதய பசயலாக்கத்ரத எதிர்பகாண்டது SCM என்பது எண்டர்பிரைஸ் 
தபான்ை பிை அரமப்புகளுடன் ஒருங்கிரணப்பு ஆகும் வள திட்டமிடல் 
(ஈஆர்பி) அரமப்புகள். ஒருங்கிரணப்பு சிக்கலானது மற்றும் தநைத்ரத 
எடுத்துக்பகாள்ளும், மற்றும் சரியாக பசய்யவில்ரல என்ைால், அது தைவு 
முைண்பாடுகளுக்கு வழிவகுக்கும் பிை பசயல்பாட்டு சிக்கல்கள். 
தைவு தமலாண்ரம சிக்கல்கள்: SCM என்பது பைந்த அளவிலான தைவுகரள 
நிர்வகிப்பரத உள்ளடக்குகிைது பசயலாக்கத்திற்குப் பிைகு, இந்தத் தைரவ 
திைம்பட நிர்வகிப்பது கடினமாக இருக்கும். நிறுவனங்கள் தங்களிடம் 
ததரவயான வளங்கள் மற்றும் கருவிகள் இருப்பரத உறுதி பசய்ய 
தவண்டும் அவர்களின் SCM அரமப்புகளின் தைரவ நிர்வகிக்கவும் 
பைாமரிக்கவும். சப்ரள பசயின் சரீ்குரலவுகள்: SCM அரமப்புகள் 
இருந்தாலும், விநிதயாகச் சங்கிலி இரடயூறுகள் இன்னும் ஏற்படலாம். 
பசயல்படுத்தப்பட்ட பிைகு, வணிகங்கள் தயாைாக இருக்க தவண்டும் இந்த 
இரடயூறுகரள விரைவாகவும் திைரமயாகவும் ரகயாள, அவற்ைின் 
தாக்கத்ரத குரைக்க பசயல்பாடுகள் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர்கள். 
CRM இன் பசயலாக்கத்திற்குப் பிந்ரதய சிக்கல்கள்: 
பயனர் தத்பதடுப்பு: CRM அரமப்புகளின் ஒரு குைிப்பிடத்தக்க பிந்ரதய 
நரடமுரை சிக்கல் பயனர் ஆகும் தத்பதடுப்பு. பயனர்கள் மாற்ைத்ரத 
எதிர்க்கும் திைன் பகாண்டவர்களாக இருக்கலாம் மற்றும் புதியரத 
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அைிந்திருக்க மாட்டார்கள் அரமப்பு, குரைந்த தத்பதடுப்பு விகிதங்கள் 
மற்றும் உற்பத்தித்திைன் குரைவதற்கு வழிவகுக்கிைது. 
தைவு தைம்: CRM அரமப்புகள் துல்லியமாக வழங்க வாடிக்ரகயாளர் 
தைரவ பபரிதும் நம்பியுள்ளன நுண்ணைிவு மற்றும் பகுப்பாய்வு. 
தமாசமான தைவு தைம் தவைான அைிக்ரககளுக்கு வழிவகுக்கும் மற்றும் 
பகுப்பாய்வு, முடிபவடுப்பரத பாதிக்கும் மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் திருப்தி. 
தனிப்பயனாக்குதல் சவால்கள்: பல வணிகங்களுக்கு CRM அரமப்புகள் 
ததரவ அவர்களின் குைிப்பிட்ட ததரவகரள பூர்த்தி பசய்ய 
தனிப்பயனாக்கப்பட்டது, இது நரடமுரைப்படுத்தலுக்கு சவாலாக 
இருக்கலாம். தனிப்பயனாக்கலுக்கு கூடுதல் ஆதாைங்கள் மற்றும் 
நிபுணத்துவம் ததரவப்படலாம், அதிகரித்த பசலவுகள் மற்றும் 
தாமதங்களுக்கு வழிவகுக்கிைது. சுருக்கமாக, SCM மற்றும் CRM இன் 
பசயலாக்கத்திற்குப் பிந்ரதய சிக்கல்கள் சவாலாக இருக்கலாம் கடந்து 
வா. இப்பிைச்சிரனகரள விரைந்து தரீ்க்க அரமப்புகள் தயாைாக 
தவண்டும் மற்றும் திைரமயாக அவர்களின் அரமப்புகளின் பவற்ைிரய 
உறுதிபசய்து அவற்ைின் பலன்கரள அதிகரிக்கவும். 
 
CRM இன் வளர்ச்சி: 
வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம (CRM) அரமப்பு என்பது டிஜிட்டல் 
தளமாகும் வணிகங்கள் தங்கள் வாய்ப்புகள், முன்னணிகள் மற்றும் 
வாடிக்ரகயாளர்களுடன் உைவுகரள நிர்வகிக்க உதவுகிைது. இது புதிய 
வாடிக்ரகயாளர்கரளப் பபறுவதற்கும் அவர்கரள வளர்ப்பதற்கும் 
நிறுவனங்களுக்கு உதவும் கருவிகளின் கலரவயாகும். 
 
 
எஸ்சிஎம் வளர்ச்சி: 
விநிதயாகச் சங்கிலி தமலாண்ரம மற்றும் அதன் வளர்ச்சி ஒரு 
மூதலாபாயப் பிைச்சிரன: எப்படி சப்ரள பசயின் லாஜிஸ்டிக்ஸ் 
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கட்டரமக்கப்பட்டுள்ளது மற்றும் நீண்ட காலத்திற்கு அதற்கு என்ன 
ததரவப்படுகிைது. அதன் தமல் மறுபுைம், விநிதயாகச் சங்கிலியும் ஒரு 
தந்திதைாபாய மற்றும் பசயல்பாட்டுத் தன்ரமரயக் பகாண்டுள்ளது, இதில் 
மற்ை விஷயங்களில், பகாள்முதல், உற்பத்தி மற்றும் விநிதயாகம் பற்ைிய 
முடிவுகள் பசய்து. இன்று, உடல் உற்பத்தியில் தசரவ வணிகம் பபருகிய 
முரையில் உருவாக்கப்படுகிைது விநிதயாக பதாடர். சப்ரள பசயின் 
தயாரிப்புகளின் சிைந்த கிரடக்கும் தன்ரமரய உறுதி பசய்ய தவண்டும் 
குரைந்த சாத்தியமான தளவாடங்கள் சப்ரள பசயின் தமதனஜ்பமன்ட் 
(SCM) மற்றும் வாடிக்ரகயாளர் உைவு தமலாண்ரம (CRM) என்பது இைண்டு 
முக்கியமான வணிகச் பசயல்பாடுகள் ஆகும் ஆண்டுகளில் 
குைிப்பிடத்தக்க முன்தனற்ைங்கள். SCM என்பது சம்பந்தப்பட்ட 
நடவடிக்ரககளின் ஒருங்கிரணப்பு மற்றும் நிர்வாகத்ரத உள்ளடக்கியது 
பபாருட்கள் மற்றும் தசரவகளின் உற்பத்தி, விநிதயாகம் மற்றும்  
விநிதயாகம். இன் வளர்ச்சி SCM ஆனது பதாழில்நுட்பம், உலகமயமாக்கல் 
மற்றும் அதிகரித்தல் ஆகியவற்ைின் முன்தனற்ைங்களால் 
இயக்கப்படுகிைது தவகமான படலிவரி தநைம், குரைந்த பசலவுகள் 
மற்றும் சிைந்த தைத்திற்கான வாடிக்ரகயாளர் தகாரிக்ரககள் 
தயாரிப்புகள். இரணயத்தின் வருரகயுடன், SCM தமலும் 
பநைிப்படுத்தப்பட்டுள்ளது, திைரமயான, மற்றும் தானியங்கி. 
நிறுவனங்கள் இப்தபாது பல்தவறு பமன்பபாருள் கருவிகரளப் 
பயன்படுத்துகின்ைன நிறுவன வள திட்டமிடல் (ERP) அரமப்புகள், 
அவற்ைின் விநிதயாகச் சங்கிலிரய நிர்வகிக்க பசயல்முரைகள். 
மறுபுைம், CRM வாடிக்ரகயாளர் பதாடர்புகரள நிர்வகிப்பரத 
உள்ளடக்கியது வாடிக்ரகயாளர் திருப்தி  CRM இன் வளர்ச்சியானது 
புரிந்து பகாள்ளுதல் மற்றும் எதிர்பார்ப்பது ஆகியவற்ைின் ததரவயால் 
உந்தப்படுகிைது 
வாடிக்ரகயாளர் ததரவகள், அத்துடன் வாடிக்ரகயாளர் விசுவாசத்தின் 
வளர்ந்து வரும் முக்கியத்துவம் மற்றும் தக்கரவத்தல். 
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பதாழில்நுட்பத்தின் முன்தனற்ைங்கள், வாடிக்ரகயாளர்களின் தைரவச் 
தசகரித்து பகுப்பாய்வு பசய்ய நிறுவனங்களுக்கு உதவியது, இது மிகவும் 
அதிநவனீ CRM இன் வளர்ச்சிக்கு வழிவகுத்தது. அரமப்புகள். இன்று, 
நிறுவனங்கள் வாடிக்ரகயாளர் தைவு தளங்கள் தபான்ை பல்தவறு 
கருவிகரளப் பயன்படுத்துகின்ைன. (CDPs) மற்றும் மார்க்பகட்டிங் 
ஆட்தடாதமஷன் பமன்பபாருள், தங்கள் வாடிக்ரகயாளரை நிர்வகிக்க 
உைவுகள். ஒட்டுபமாத்தமாக, SCM மற்றும் CRM இன் வளர்ச்சி பநருக்கமாக 
இரணக்கப்பட்டுள்ளது. பதாழில்நுட்பத்தின் வளர்ச்சி மற்றும் இைண்டு 
பசயல்பாடுகளும் பபருகியுள்ளன நிறுவனங்கள் எப்தபாதும் மாைிவரும் 
வணிகத்தில் தபாட்டித்தன்ரமயுடன் இருக்க முயல்வதால் முக்கியமானது 
சூழல். 
  



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

 

 

  



DIRECTORATE OF DISTANCE AND CONTINUING EDUCATION                       
Manonmaniam Sundaranar University 

 

 

 Enterprise Resource Planning (Tamil) 
 

Prepared by 

முனைவர்.M. மாைிடா 
உதவிப் பேராசிரியர் (T) 
வணிகவியல் துனை 
மபைான்மணியம் சுந்தரைார் ேல்கனைக்கழகம், 
திருநெல்பவைி 

 


